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AGENDA
Por Renato Vaisbih

Diretores e profissionais do Sindi-
lub e do Sindicato do Comércio Va-
rejista de Derivados de Petréleo de
Campinas (Recap) se reuniram em
novembro para dar inicio aos pre-
parativos do principal evento do
setor de lubrificantes do pais, que
também reune os donos de pos-
tos revendedores. Logo de cara, ja
bateram o martelo com duas de-
cisoes fundamentais: data e local.
Ficou definido, portanto, que o en-
contro serarealizado nos dias 02 e
03 de dezembro, mais uma vez no
Royal Palm Hall, em Campinas, no
interior paulista.

“Tivemos um enorme sucesso Nnos
outros anos, principalmente em
2016 e 2018. Entao, decidimos que o
formato sera semelhante, mas evi-
dentemente teremos algumas no-
vidades e adequacdes para 0s expo-
sitores e 0s participantes”, adianta o
presidente do Sindilub, Laercio Ka-
lauskas, referindo-se aos encontros
anteriores organizados em parceria
com o Recap, com a realizacao de
um congresso e uma feira de nego-
cios simultaneamente.

Em 20718, participaram do even-
to cerca de 1,5 mil pessoas, entre
revendedores de lubrificantes e
combustiveis, executivos de com-
panhias petroleiras, 6rgaos gover-
namentais e representantes de
entidades representativas de di-
versas categorias.

A feira, com estandes de mais de
45 empresas, foi uma oportunida-
de unica para a troca de informa-
coes, apresentacao de lancamen-
tos, prospeccao de parcerias e até
mesmo negocios que se concreti-
zaram durante o evento.

O alto nivel dos debates dos
eventos anteriores também re-
cebeu elogios, incluindo pa-
lestrantes renomados como
0 economista Ricardo Amo-
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rim, os filosofos Mario Ser-
gio Cortella e Leandro Karnal
e 0s jornalistas William Waack e
Augusto Nunes.

“A programacao e os palestrantes
convidados serao definidos em bre-
ve. Assim que tivermos novidades,
vamos divulgar”, avisa Kalauskas.

O centro de convencdes Royal Palm
Hall foi inaugurado em junho de
2018 e o primeiro grande evento
realizado no local foi justamente a

edicao daquele ano do encontro or-
ganizado pelo Sindilub e Recap.

O Royal Palm Hall € o centro do com-
plexo Royal Palm Campinas, cuja ul-
tima etapa foi finalizada no inicio
de 2019, com a inauguracao do Ho-
tel Contemporaneo. O projeto todo,
idealizado em 2011, recebeu mais de
R$ 500 milhdes em investimentos.

“Junto com toda a estrutura que é
oferecida, Campinas facilita o des-
locamento de representantes de
empresas de todo o pais, fica em
uma regidao central do Estado de
Sao Paulo e tem o aeroporto de Vi-
racopos”, conclui Kalauskas.



ANP ameaca punir quem vender lubrificantes fora das especificacdes exigidas

Janeiro - 2020, edicdao n® 141

Sindilub Press: Veiculo de divulgacao oficial
do Sindicato Interestadual do Comércio

de Lubrificantes - SINDILUB.

Endereco: Rua Tripoli, 92 Cj. 82

Vila Leopoldina

05303-020 - Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3644-3440

Presidente: Laercio dos Santos Kalauskas
Vice-presidente: José Victor Cordeiro Capelo
Diretor secretario: Adriano Luiz de Castro Silva
Diretor tesoureiro: Fabio Henrigue Sgobi
Diretor social: Alcides Marcondes da Silva Junior

sindilub.org.br

Uma nova relacdo entre as empresas e as pessoas

Revisao das metas de coleta de OLUC

Motoristas de App: oportunidade para o varejo

Nova marca no mercado automotivo

Diretores: Luiz Leme Junior, Christian
Meyer, Fabiano Grassi, José Alves da Cruz,
Antonio da Silva Dourado.

Conselho Fiscal: Marcio Seccato, Wilson
Carlos Iglesias Motta, Francisco Gonzales
Frontana, Valter Burri, Luis Alberto Diogenes
Pinheiro Junior, Gabriel Abou Rejaili.

Editora: Ana Leme - MTB 84.275 -
sindilub@sindilub.org.br

Jornalista responsavel: Thiago Castilha -
MTB 66.498 - imprensa@sindilub.org.br
Jornalista: Renato Vaisbih - MTB 23.605
Arte e design: Rogério Weikersheimer

Uma década de estudos

Mudancas a vista!

“O teste da frigideira”

Experiéncia unica

FUCHS unifica marcas

Impressao: Lince Gréfica e Editora
Publicidade: comercial@sindilub.org.br
Capa: Shutterstock

www.sindilub.org.br

As matérias sdao de responsabilidade dos
autores e ndo representam necessariamen-
te a opiniao da entidade. Nao nos respon-
sabilizamos pelos contetdos dos anuncios
publicados. E proibida a reproducao, total
ou parcial, dos textos ou imagens sem pré-
via autorizacao do Sindilub.




PARA CADA TIPO
DE APLICACAO,
A TEXACO TEM

A SOLUCAO IDEAL.

MARFAK |

CRRAICA OF MULTIPLAS APLICACDES
GFASA RIUE TIPROPCESITO

O FUTURO,

DESDE SEMPRE.
texaco.com.br .“r

0 descarte inadequado do produto e sua emb lagem contaminam &gua e solo. Fabricantes, |mp ortadores, di t h idore omel
tém responsabilidade compartilhada pela sua devolucéo e destinag&o. 0 produ t sado devi
Consumidor, devolva-o nde 0s comprou ou nos postos de g t omotivos. Preserve o meio ambiente.

antes e consumidores
em ser reci




Bom dia,

Iniciamos 2020 a todo vapor, e
o ano que findou foi repleto de
acontecimentos, tantos que mal
pude no editorial do ultimo nu-
mero da Sindilub Press despedir-
-me dos caros leitores com votos
de satide, paz e felicidades.

Mas aqui estamos neste novo
ano, com nova agenda, novos
desafios, somados a importan-
tes demandas que temos acom-
panhado e nas quais temos
atuado para defender nossa ati-
vidade, obter medidas que tra-
gam beneficios a todos, agentes
e consumidores, através de uma
concorréncia equilibrada, com
justica fiscal.

Nesta edi¢cdo a equipe do Sin-
dilub trabalhou intensamen-
te vdrias matérias, algumas
realmente inovadoras, e den-
tre as matérias destaco o inicio
dos trabalhos na organizacdo
de mais um evento em parce-
ria com o RECAP, o Sindicato
do Comeércio Varejista de Deri-
vados de Petréleo de Campinas.

Todos que participaram do ex-
celente evento realizado em 2018
puderam conferir os ganhos e be-
neficios advindos, tanto revende-
dores como expositores.

Em 2020 ndo serd diferente, e
tudo indica que os acontecimen-
tos de 2019, aqueles que foram

concluidos, assim como aque-
les ainda em andamento e que
deverdo ser concluidos ainda
neste primeiro semestre, como
exemplo a tdo aguardada refor-
ma tributdria, deverdo receber
tratamento de renomados pro-
fissionais palestrantes.

Além disso, as inovagbes no se-
tor ndo param, hd uma dinami-
ca propria neste mercado, seja
através de langcamentos de pro-
dutos, como também na presta-
¢cdo de servigos, inovagbes estas
que merecem um acompanha-
mento obrigatdrio dos revende-
dores, em constante reciclagem.

Internamente iniciamos no ano
de 2019 importantes mudancas
administrativas no Sindilub, al-
gumas ainda em fase embrio-
ndria, mas que logo, logo serdo
implantadas para fazer frente a
agenda de compromissos e tra-
balhos em andamento.

Teremos vdrias frentes de traba-
lho, na drea ambiental, na drea
fiscal e também institucional, dis-
cutindo com nossos fornecedo-
res, revendo formas de parcerias
e formatando contratos na drea
juridica, analisando a aplicacdo
da recente Lei da Liberdade Eco-
ndémica, extraindo de seu texto e
divulgando os beneficios que este
novo Diploma Legal pode e deve
proporcionar.

EDITORIAL
SindiLub

Enfim, conto com a colaboracdo
de todos para atingirmos as me-
tas tracadas.

Temos muito a realizar neste
ano que se inicia, e jd dd sinais
de velocidade.

“Mesmo quando tudo pede
um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede
um pouco mais de alma

A vida ndo para”

(Lenine)

Muito obrigado e boa leitura.
Laercio Kalauskas
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ANP AMEACA PUNIR QUEM
VENDER LUBRIFICANTES FORA
DAS ESPECIFICACOES EXIGIDAS

FIQUE POR DENTRO
Por Renato Vaisbih

OSindicato Interestadualdas Indus-
trias Misturadoras e Envasilhadoras
de Produtos Derivados de Petro-
leo (Simepetro) divulgou comuni-
cado assinado pelo seu presiden-
te, Carlos Abud Ristum, chamando
a atencdo de revendedores de lu-
brificantes para as consequéncias
da comercializacao de produtos im-
proprios para o consumo.

De acordo com o texto, os comer-
ciantes considerados infratores
poderao ser punidos com sancoes
severas, que vao desde multas até
a apreensao do estoque. O docu-
mento informa ainda que os reven-
dedores estao sendo alertados, via
e-mail, pela Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis (ANP).

O presidente do Sindilub, Laercio
Kalauskas, acredita que esta ini-
ciativa da ANP é por conta das di-
ficuldades com a judicializacao dos
processos de fiscalizacao e admi-
nistrativos que nao conseguiram

impedir os produtores de lubrifi-
cantes com vicios de qualidade, de
continuar a producao de produtos
fora de especificacao, ou seja, 0 co-
merciante tem uma granada no es-
toque e a ANP vai puxar o pino.

O comunicado destaca também
que o Simepetro “tem o objetivo
de alertar a todas as empresas que
comercializam oleos lubrifican-
tes automotivos sobre a mais nova
acao da ANP e suas consequéncias
para quem comercializa lubrifican-
tes fora das especificacoes exigi-
das pela Resolucao ANP-22/2014,
especificamente aqueles produtos
com aditivacdo ausente e/ou insu-
ficiente, divulgados pelo PML (Pro-
grama de Monitoramento de Lubri-
ficantes) da ANP".

A Resolucao ANP-22/2014, no seu
artigo 12, define que “tem por obje-
tivo estabelecer os critérios de ob-
tencao do registro de graxas e Ole-
os lubrificantes destinados ao uso
veicular e industrial e aditivos em
frasco para oleos lubrificantes de
motores automotivos, bem como
as responsabilidades e obrigacdes
dos detentores de registro, produ-
tores eimportadores”.

O documento da Agéncia aborda,
principalmente, temas relacionados
ao registro, alteracdes no registro,
extincao do registro e rotulagem dos
produtos. Algumas das informacoes,
por exemplo relacionadas aos rotu-
los das embalagens plasticas, dizem
respeito a data de validade e especi-
ficacoes dos lubrificantes.

Segundo o comunicado do Sime-
petro, 0s comerciantes infrato-
res estao sujeitos a sancdes admi-
nistrativas previstas na lei 9.847
de 26/10/1999 - que dispde sobre
a fiscalizacao das atividades relati-
vas ao abastecimento nacional de
combustiveis -, dentre elas a apli-
cacao de multas e apreensao do es-
toque de produtos irregulares, sem
prejuizo das demais sancdes de na-
tureza civil e penal.

O texto termina com a mensagem
que “o Simepetro apoia e parabe-
niza a iniciativa da ANP, que inova
na sua acao de fiscalizacao, atuan-
do nos distribuidores de oleos lu-
brificantes, com autuacoes pesadas
e sancdes que custarao muito caro
aqueles comerciantes que nao esti-
verem atentos a qualidade dos pro-
dutos de seus fornecedores”.
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UMA NOVA RELACAO

CAPA
Por Renato Vaisbih

Uma revenda que armazena as in-
formacoes para encaminhar lembre-
tes aos clientes de que o momento
da troca de 6leo do seu carro esta se
aproximando - de acordo com a data
da ultima troca ou até mesmo a par-
tir de dados que permitem calcular a
média de quilébmetros rodados com o
veiculo - terdo de rever suas estraté-
gias a partir de agosto de 2020.

“Na realidade, novas acoes ja devem
ser planejadas. Estamos visitando al-
gumas empresas que, por incrivel
que pareca, ja estdo atrasadas nesse
processo de adequacao”, alerta o ad-
vogado Gabriel Schulman, do escri-
torio Trajano Neto e Paciornik e pro-
fessor da Universidade Positivo, onde
coordena a pés-graduacdo em Direi-
to Empresarial e leciona a disciplina
de Protecao de Dados.

Ele explica que, em agosto de 2020,
entra em vigor a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais (LGPD,
13.709/ 2018), com novas regras
para todas as empresas brasilei-
ras que reunem dados pessoais dos
seus clientes com o objetivo de
oferecer produtos e servicos.

Em tempos que alguns especialis-
tas na area dos negocios fazem ana-
logias e afirmam que os dados dos
consumidores sao “o novo petroéleo”
no mundo contemporaneo, a LGPD

sindilub.org.br

quebra paradigmas e busca evitar
constrangimentos as pessoas.

“Fizeram um alarde muito grande,
como se a lei estivesse proibindo a
coleta de dados. Isso nao é verdade.
O que a LGPD exige é um conjunto de
hipoteses legais de quais dados vao
ser usados e como vao ser usados.
Toda empresa tem um banco de da-
dos, com diversos tipos de informa-
coes armazenadas. A questao funda-
mental é: como esses dados vao ser
utilizados? ", esclarece Schulman.

O advogado continua a explicacao,
tendo como exemplo o setor de lu-
brificantes. Segundo ele, “se a em-
presa faz uma promocao em que 0s

NTRE AS EMPRESAS
AS PESSOAS

Legislagdo que protege

informagoes pessoais comeca

a valer em agosto de 2020,
mas mudancas jd devem

comecgar a ser implementadas
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clientestémde preencherum cupom
com dados dos veiculos, para onde
vao essas informacdes? Se o fabri-
cante de lubrificantes tiver uma par-
ceria com postos de combustiveis,
como vao compartilhar os dados co-
letados? Estas sao algumas pergun-
tas que devem ser feitas a partir de
agora, porque tudo isso acaba inter-
ferindo bastante em termos de como
vai ser a adequacao da empresa. Por
iss0, algumas demandas dependem
nao apenas de uma consultoria juri-
dica, mas também de adaptacdes na
areadeTl",

Schulman reitera que nao é proibi-
do coletar dados dos clientes, mas o
que importa para a LGPD é como es-



sas informacdes serao utilizadas.
A adaptacao, portanto, nao se res-
tringe a aspectos juridicos. “O flu-
xo de informacdes também mere-
ce atencao diferenciada. Todas as
empresas tém dados dos clientes e
precisam se adequar. Uma empresa
pequena, como uma troca de 6leo
ou uma oficina mecanica, tem da-
dos que sao enviados até mesmo
para outros paises, quando sdo ar-
mazenadas na nuvem por meio de
servicos oferecidos online, como o
Google Drive ou o Dropbox”, diz.

Além do acompanhamento de pro-
fissionais das areas juridica e de Tl, o
advogado ainda recomenda que ou-
tros pontos sejam analisados, como a
infraestrutura das empresas, incluin-
do até a disposicdo dos moveis e a
circulacao de clientes e funcionarios.
“Nos fomos em uma empresa onde
o departamento meédico ficava jun-
tocomoRH. Ouseja, todavez que al-
gum funcionario passava mal, todo o
RH ficava sabendo. Isso ndo é neces-
sario” exemplifica.

Schulman enfatiza ainda que as em-
presas também sdo responsaveis
pelos dados pessoais de seus fun-
cionarios e prestadores de servicos
terceirizados. De acordo com ele,
“guem vendeu o lubrificante e, para
fazer a entrega, contrata uma trans-
portadora ou tem os seus proprios
motoristas. Se ela possui motoristas
contratados diretamente, quem faz
0s exames toxicoldgicos nesses fun-
cionarios? E quem tem acesso aos
resultados? Como esses resultados
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sao arquivados posteriormente? To-
das essas sao questdes que devem
ser feitas. Nos casos de transporta-
doras, é importante o vendedor dos
lubrificantes entender como é feita a
gestao de dados. Asistematica da LGPD
envolve uma responsabilidade em re-
lacdo aterceiros. Nao adianta depois di-
zer ‘ah, eu contratei uma terceirizada,
entdo eu lavo minhas maos. E impor-
tante teresse cuidado!”.

Muitas empresas pedem dados aos
seus clientes sem explicar o que
vdo fazer. As vezes, nem elas pro-
prias sabem por qual motivo soli-
citaram aquela informacao. E, por-
tanto, necessario que a empresa
explique detalhadamente o que vai
fazer com os dados. A LGPD deter-

e
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mina que tudo o que for feito com
0s dados das pessoas deve ser pre-
viamente autorizado. O resultado
disso é que muitos questionarios
para coleta de dados pessoais pas-
sardo a ser mais detalhados.

“Isso vai exigir uma mudanca cultu-
ral do brasileiro, que nao esta acos-
tumado a ler documentos. O con-
ceito da lei é que ela protege dados
das pessoas quando essa informacao
permite identifica-las, como o CPF, o
endereco ou uma foto. Mesmo com o
consentimento das pessoas em for-
necer esses dados, as empresas pas-
sam a ter novos deveres, que 0s sis-
temas informatizados mais antigos
talvez ndo permitam o seu cum-
primento. A LGPD permite que um
cliente solicite que, em vez de sim-
plesmente ndo receber mais pu-
blicidade, a empresa delete todos
0s seus dados e comprove que fez

XTerr
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iss0. Serd que as empresas estao
preparadas para tais comandos?
Esse € um tipo de adequacao im-
portante”, detalha Schulman.

As empresas que ndao cumprirem a
LGPD estao sujeitas a multas de 2%
do seu faturamento anual, até o li-
mite de R$ 50 milhdes. Para Davi Ber-
toncello, CEO da agéncia de pesquisa
de mercado e inteligéncia Hello, po-
rém, “estamos em um momento em
que é preciso ficar atento a regula-
mentacao da lei e sua aplicacao. Mui-
tacoisaainda esta semexplicacdoeo
assunto é complexo”.

Por enquanto, avalia o executivo,
uma coisa é certa: as empresas preci-
sam ter nocao do que vao perguntar
para as pessoas e se as informacoes
sdao realmente importantes para o
seu negocio. Essas novas medidas
afetam, principalmente, as areas de
RH e de marketing das empresas.

“Faz sentido perguntar o time de fu-
tebol, religiao, aspectos da vida se-
xual ou a ideologia politica? Se a in-
formacao for relevante, OK. Se nao
for, sdo dados que nao devem ser
solicitados” destaca.

Na opinido dele, “a LGPD tem pon-
tos muitos positivos, especialmen-
te se a gente for pensar como pessoa
fisica e usuario de internet. Do outro
lado, quando a gente fala da experi-
éncia digital, praticamente tudo esta
atrelado ao quanto se sabe, nao es-
pecificamente das pessoas, mas de

sindilub.org.br

cada device, de cada aparelho. A in-
terface da minha Netflix é Unica, nao
¢ igual a tua. O acumulo de informa-
coes sobre um celular, um compu-
tador, fundamentalmente oferece
as empresas uma oportunidade de
como melhor atender ao dono des-
se device. Mas, claro, isso é feito com
algumas violacdes do que esta pre-
visto na LGPD. Precisamos, entdo, ter
um novo entendimento de como fa-
zer esse acompanhamento a partir
da entrada emvigor da lei".

Outro desafio a ser superado, se-
gundo Bertoncelo, diz respeito a
proibicdao de qualquer relacao em
primeira pessoa. “A LGPD vem sen-
do muito contestada por conta da
implicacao de segui-la de forma ir-
restrita e cegamente. Imagine os
carros do futuro, que serao conec-
tados, e as frotas corporativasinte-
ligentes. Quando chegar uma multa
de transito, a empresa tera a necessi-
dade real deindividualizarisso, de sa-
ber quem estava no carro na horaem
que a infracao foi cometida, o regis-
tro da sua CNH para fazer a cobranca.
Como vamos fazer esse tipo de tran-
sacdo? Isso ainda nao esta claro para
ninguém” analisa.

O executivo ainda questiona como
vao ficar setores especificos, como
o0 de seguros de automoveis, por
exemplo, com precos definidos de
acordo com o perfile comportamen-
to dos clientes. “As seguradoras atri-
buem uma nota aos clientes e defi-
nem um desconto. Pelo principio da

isonomia previsto na LGPD, se as se-
guradoras nao puderem fazer isso
por ninguém, provavelmente nao
vao se mobilizar para fazer o preco
mais barato para todo mundo. Com
certeza, vao cobrar mais caro de to-
dos. Isso vai ser ruim” adverte, sem
deixar de enfatizar que nao é contra
a LGPD, mas que a sua regulamenta-
Cao é necessaria.

E assim que pensa também o deputado
federal Carlos Bezerra (MDB-MT) que
apresentou na Camara Federal no fi-
nal de outubro um projeto de lei pro-
pondo adiar até 2022 a entrada em
vigor da LGPD. O parlamentar argu-
menta que “embora os beneficios
advindos da LGPD sejam inquestio-
naveis, a pouco mais de dez meses
da entrada em vigor da LGPD, ape-
nas uma pequena parcela das em-
presas brasileiras iniciou 0 processo
de adaptacao ao novo cenario”

Bezerra também critica a demora do
Governo Federal para criar a Autori-
dade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), instituicao que sera respon-
savel pela regulamentacao e fiscali-
zacao danova lei.

Especialistas, porém, nao acredi-
tam gue a votacao da proposta do
deputado federal va adiante, uma
vez que o Ministério da Economia
encaminhou 0 decreto que estru-
tura a ANPD a Casa Civil, com pre-
visao de que o 6rgao esteja apto a
desempenhar suas funcodes a partir
de abril de 2020.
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MUDANCAS A VISTA!

Mercado de
lubrificantes
maritimos terd
novas exigéncias
com reducdo

de enxofre nos

combustiveis a
partir de 2020

MERCADO
Por Renato Vaisbih

O setor de lubrificantes para em-
barcacdes maritimas inicia 2020
com um novo cenario por conta
de alteracoes impostas pela Or-
ganizacao Maritima Internacional
(IM0O), vinculada a ONU, que obri-
ga uma reducao no teor de enxo-
fre na formulacao dos combusti-
veis, de 3,5% para 0,5% de massa,
ja a partir do dia 1° de janeiro.

A IMO impdem limites de enxo-
fre nos combustiveis das embar-
cacoes desde 2005, com o ob-
jetivo de minimizar os impactos
ambientais. Seguindo o acordo
assinado nas instancias interna-
cionais, a ANP publicou em maio
a Resolucao n? 789/2019, que re-
duz para 0,5% de massa o limite
maximo do teor de enxofre dos
6leos combustiveis maritimos
paraas embarcacdes que nao dis-
puserem de sistema de limpeza
de gases de escape.

De acordo com o comunicado da
Agéncia, “a regra tem como objeti-
vo contribuir para a diminuicdao da
emissao de gases poluentes, favo-
recendo o meio ambiente e a saude
das populacdes, em especial as que
vivem proximas a portos e costas”.

sindilub.org.br
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Aliada a mudanca na formulacao
dos combustiveis, a dindmica dos
negocios - com as empresas de
navegacao buscando reduzir cus-
tos - e a evolucao dos motores
forcaram os fabricantes de lu-
brificantes maritimos a se adap-
tarem a uma nova realidade e se
preparem com antecedéncia para
2020 e atualizaram suas linhas de
produtos para o segmento.

“Todos sabemos que durante o pro-
cesso de queima do combustivel
ha a formacdo de compostos aci-
dos que passam para o lubrifican-
te podendo ocasionar problemas de
corrosao. Para evitar isso os lubrifi-
cantes possuem uma propriedade
chamada TBN (Total Base Number,)
que nada mais é que umareserva al-
calina que é capaz de neutralizar es-
ses acidos formados. Quanto maior
o percentual de enxofre nos com-
bustiveis, maior serd a necessida-
de dareserva alcalina no lubrifican-

te, ou seja, maior sera a sua carga
TBN. Hoje, os produtos variam em
TBN de 25 a 140 mg KOH/g, porém,
com a diminuicao no teor de enxo-
fre dos combustiveis espera-se que
ademanda por lubrificantes se con-
centre nagueles que apresentam
TBN entre 25 e 40 mg KOH/g", ex-
plica Cairo Myron Ferreira Ramos Fi-
lho, coordenador Comercial Mariti-
mo da Iconic.

Sergio Luiz Viscardi, da SLV Con-
sultoria, complementa que “exis-
tem varios tipos de motores ma-
ritimos, de 2 ou 4 tempos. E como
cada fabricante tem seus reque-
rimentos especificos, as linhas de
lubrificantes para este segmen-
to precisam ser completas para
atender os requerimentos dis-
tintos dos fabricantes, sejam de
motores principais ou de auxilia-
res, levando em conta o tipo de
combustivel utilizado em cada
um. Muitos dos navios migrarao

imediatamente para o combus-
tivel maritimo teor de enxofre
0,5% e passarao a utilizar lubrifi-
cantes de menor TBN”.

O consultor pondera, no entan-
to, que em algumas regides, 0s
navios poderao continuar a usar
6leo combustivel residual com alto
teor de enxofre nos seus motores
principais, mas terdao que equipar
0S mesmos com dispositivos para
remover os oxidos de enxofre dos
gases de escape (conhecidos como
scrubbers), para poder acessar
as areas de Emissao Controladas
(Emission Control Areas ou ECAS).
Ele também considera que algu-
mas embarcacdes poderao utilizar
combustiveis alternativos, incluin-
do até mesmo o gas natural, que
irao demandar o uso de lubrifican-
tes especificos.

Outra discussao levantada com
a mudanca dos niveis de enxo-

Feitos com toda qualidade
e estrutura direcionada
para sua concessionarial

www.lupuslubrificacao.com.br




fre nos combustiveis maritimos
diz respeito a utilizacao de 6leos
basicos do Grupo | na formulacao
de lubrificantes para as embar-
cacoes. Muitos especialistas que
participaram dos debates na IMO
defendiam que este é o momento
oportuno para que sejam desen-
volvidos produtos mais elabora-
dos e novos pacotes de aditivos
com basicos do Grupo Il.

Na opinidao de Viscardi, “o que vai
definir o tipo de basico emprega-
do serd a disponibilidade do mes-
mo e o custo total de formulacao
para cada tipo de produto. Lu-
brificantes com basicos do Gru-
po | eram 0s mais utilizados nes-
te segmento por sua capacidade
natural de dispersdao de alguns
componentes quimicos presen-
tes em combustiveis mais pesa-
dos. Mas hoje ja existe tecnologia
de aditivos que permite o uso de
basicos tanto do Grupo | como do
Grupo Il naformulacao da maioria
dos produtos maritimos”.

n sindilub.org.br

O coordenador comercial da
Iconic concorda que “a grande
maioria dos produtos sao for-
mulado com 6leos basicos Gru-
po |, mas ha e sempre existiram
opcdes que utilizam oleos basi-
cos Grupo II".

Questionados sobre a influ-
éncia da alteracdo na deman-
da dos lubrificantes maritimos
no mercado, os dois especia-
listas acreditam que nao have-
réa flutuacdes. “Assim como o
enxofre do combustivel dimi-
nuird, havera a escolha de um
oleo também com TBN menor.
Se esta substituicdao de produto
for bem realizada, a taxa de ali-
mentacao permanecera a mes-
ma”, analisa Cairo Myron.

Ja Viscardi, diz que “a tendén-
cia ndo serd de aumento de de-
manda. A diminuicao do teor de
enxofre do combustivel podera
impactar ou nao no periodo de
troca, dependerd da reformu-

lacao de alguns lubrificantes.
Se houver aumento do periodo
de troca, com certeza diminuira
o0 volume comercializado, mas
isto é cedo para dizer”.

Com relacao aos precos dos lubri-
ficantes maritimos, o coordenador
da Iconic esclarece que “todas as
linhas, do TBN mais baixo ao mais
alto, ja existem, e a questado de pre-
cos depende das condicdes natu-
rais de mercado”. Ele também asse-
gura que nado havera mudancas na
logistica para que os produtos che-
guem até os portos e 0s navios se-
jam abastecidos.

Para os navios de bandeira bra-
sileira que fazem - ou que pos-
sam vir a fazer - viagens in-
ternacionais, Viscardi chama
atencdo para “as areas de con-
trole de emissao, as ECAs, dos
Estados Unidos, Canada, Caribe
Americano, Mar do Norte e Mar
Baltico por causa das restricdes
mais rigidas dessas regides”.



SENEOS

JAPAN'S NO.1 OIL COMPANY

; LUBRIFICANTE
AN21EM OLEO ST

DO JAPAO AGORANO

="

m=mEMEQS
a0 O



MEIO AMBIENTE/OLUC
Por Renato Vaisbih

Ambioluc, associacao ambiental
para coleta, gestao e rerrefino do
lubrificante usado no ambito da lo-
gistica reversa, que tem como as-
sociadas as empresas responsaveis
por grande parte da coleta de OLUC
no pais - TASA, LWART, Petrolub e
IPS - apresentou em reuniao do IBP
(Instituto Brasileiro de Petroleo,
Gas e Biocombustiveis) posicio-
namento com relacao ao aumen-
to moderado, porém progressivo,
do percentual minimo de coleta de
6leo usado e/ou contaminado nas
diferentes regides do pais para o
periodo de 2020 a 2023.

A revisao se faz necessaria uma vez
que a Portaria Interministerial MME/
MMA n¢ 100/2016 estabeleceu as
metas somente até 2019. Tissia-
na Prazeres, relacdes institucionais
que integra a diretoria da Ambioluc,
explica que “os novos indices ainda
estdao em estudo e devem levar em
consideracao as particularidades e
potencialidades de cada regiao do
pais. No Norte e no Nordeste, por
exemplo, em que pese uma maior
dificuldade logistica, o setor obte-
Ve expressivo avanco na coleta o
que justifica um avanco nas metas.
Ja no Sudeste, o mercado de OLUC
€ mais maduro. Isso mostra que nao
podemos estabelecer as mesmas
metas para todas as regioes”.

Ela ainda revela que a Ambioluc bus-
ca desenvolver uma metodologia de
calculo e arevisao dos critérios a par-
tir de estudos de benchmarking, que
sdo boas praticas utilizadas, inclusi-
ve, em outros paises como na Ame-
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Portaria interministerial previa volumes até
este ano; novo documento deve ser estabelecido
para o quadriénio 2020-2023

rica do Norte e Europa, onde exis-
tem condicdes diferenciadas para 0s
diversos players locais por causa das
particularidades relacionadas a logis-
tica, rendimento do OLUC e capilari-
dade do atendimento das empresas
querealizama coleta.

APortaria Interministerial MME/MMA
n? 100/2016 determinou novas me-
tas de coleta de oleo lubrificante
usado ou contaminado até 2019, de
acordo com cada regido do pais.

Para a regiao Sudeste, a meta per-
maneceu estavel no quadriénio, em
42%. A Regiao Norte € a que teve o
maior aumento em pontos percen-
tuais, passando de 32% em 2016 para
36% em 2019.

Para o Brasil, a meta foi de 38,9% em
2016, passando para 40,1% em 2019.
O texto também indicava que seria
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admitida a coleta adicional em qual-
quer regidao, de modo a cumprir a
meta referente ao Pais.

Aépocaem que a Portaria Interminis-
terial foi publicada, o préprio Ministé-
rio de Minas e Energia esclareceu que
0 estabelecimento dos percentuais
minimos de coleta seguia a sistema-
tica de superacao das disparidades
regionais, com a diminuicao da dife-
renca entre os percentuais de cole-
ta das regides Sul e Sudeste e do res-
tante do pais com o passar do tempo.

A Ambioluc sugere, ainda, que 0s vo-
lumes de coleta que superarem o
piso da meta estabelecida pelo Go-
verno, possam ser objeto de ressar-
cimento (CRO) até um determinado
volume e periodo, de maneira a in-
centivar a logistica reversa e ao abas-
tecimento de 6leo basico com pro-
dutor local.



O Diretor Executivo da Ambioluc,
Manoel Browne de Paula, que tam-
bém é diretor de Relacdes Institucio-
nais, Sustentabilidade e Juridico de
uma das associadas, ressaltou os nu-
meros do setor de OLUC no Brasil du-
rante a sua apresentacao feita no IBP.

De acordo com ele, citando o MMA
e a ANP como fontes, sao 21 agen-
tes regulados, entre coletores e
rerrefinadores autorizados; 1,1 mil
veiculos para fazer a coleta do re-
siduo e o transporte do 6leo basico
rerrefinado; 44 bases de armazena-
mento em todo o pais e com previsao
de novos investimentos; coleta de
OLUC em 4,2 mil municipios; investi-
mentos de R$ 600 milhdes nos ulti-
MOS seis anos; e a geracao de 2,5 mil
empregos diretos e 10 milindiretos.

Levando em conta 0s numeros con-
solidados de 2018, o volume de 6leo
lubrificante comercializado no pais
foi de 1,3 bilhao de litros. O volu-
me de OLUC coletado chegou a 464
milhdes de litros (eficiéncia de 73%
do possivel para coleta) e o total de
6leo basico rerrefinado foi de 313
milhdes de litros.

“O setor de logistica reversa de OLUC
e o rerrefino contribuem para uma
economia de aproximadamente US$
300 milhdes por ano, uma vez que
fornece 6leos basicos para a fabrica-

cao de lubrificantes que, se nao fosse
assim, teriam de ser importados ou
adquiridos de refinarias que fazem o
primeiro processo, principalmente da
Petrobras” e completa “temos a uni-
ca produtora de 6leo basico grupo I
no Brasil, a partir do 6leo usado” ana-
lisa Browne de Paula.

Os 6leos basicos advindos do rerre-
fino correspondem a 18% do que é
disponibilizado no mercado nacional
para os fabricantes de lubrificantes e
tem capacidade instalada para cres-
cimento da ordem de mais 25%.

O Diretor Executivo da Ambioluc
também chama a atencdo para a
importancia ambiental do ciclo de
vida do OLUC quando coletado por
empresas licenciadas, transportado

Contribuicao
do Rerrefino

B Producho Petrobris

importagdo de Basico
® Basico Rerrefinado

e armazenado com seguranca am-
biental e encaminhado para o rerre-
fino e oimpacto danoso dos residuos
que seguem um caminho ilegal.

Acreditamos que a publicidade das
informacdes que a ANP promo-
ve no iSimp e aquelas divulgadas
pelo Ministério do Meio Ambiente
no painel OLUC no site recém lan-
cado pelo Governo Federal, www.
sinir.gov.br, dara mais publicida-
de e informacdes para providén-
cias dos 6rgaos ambientais no am-
bito da busca por mais eficiéncia do
sistema e 0s elos da cadeia que se
envolvem no setor poderao somar
esforcos para boas praticas empre-
sariais e gestdo dos residuos, es-
clarece Dr. Felipe Candido, diretor
juridico da associacao.

SEU PORTFOLIO,

AINDA MAIS
COMPLETO.

Distribuico r

sindilub.org.br



‘O TESTE DA FRIGIDEIRA”

A historia do dono de uma oficina que foi até o fogdo para tentar descobrir
as diferencas entre dois lubrificantes com especificagbes diferentes

CURIOSIDADE
Por Renato Vaisbih

Em mais um dia na rotina de Ever-
ton Goncalles, o telefone na sua
mesa de trabalho tocou e do outro
lado da linha o interlocutor era o
dono de uma oficina mecanica que
tinha uma duvida sobre oleos de
transmissao automatica.

Mecanico: Eu compro lubrificante
para transmissdo automdtica ai de
vocés e quero saber porque DOCES
usam duas marcas diferentes para
0 mesmo dleo?

Everton: Ndo estou entendendo a
tua duvida. Como assim?

Mecanico: Estou aqui com uma em-
balagem de um dleo com a especifi-
cagdo Dexron IIE e outra, com a es-
pecificacdo Dexron Ill. Mas porque
as duas tém o mesmo dleo com no-
mes diferentes?

Everton: O senhor estd enganado.
Sdo dleos diferentes, como indicam
as especificagées nas embalagens.

Mecanico: £ a mesma coisa, eu te
garanto. Eu fiz o teste aqui dentro
da minha oficina.

Nesse momento, Everton respirou
fundo, parou e pensou que nao ti-
nha outra saida a ndo ser perguntar
qualera o talteste que o interlocu-
tor havia feito...
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Everton: £ mesmo? Qual foi o teste
que o senhor fez?

O dono da oficina respondeu com
toda a seguranca do mundo!

Mecanico: Foi o teste da frigideira.
Everton: O que é isso???!!I???

Mecanico: Eu peguei duas frigidei-
ras e coloquei no fogo. Em uma fri-
gideira eu coloquei o Dexron lIE e na
outra, o Dexron IIl. Os dois fritaram
ao mesmo tempo. Entdo, é bvio que
os dois sdo iguais.

Do outro lado da linha, Everton
tentava se manter sério e ainda ti-
nha esperancas de esclarecer o en-
gano. Afinal de contas, o dono da

\ '
&

oficina era seu cliente. Entao, deu
continuidade a conversa.

Everton: O senhor poderia me expli-
car qual a relacdo desse teste com o
funcionamento do lubrificante den-
tro do sistema da transmissdo auto-
mdtica de um carro?

O interlocutor ainda pensou um
pouco, mas deu uma resposta
taxativa.

Mecénico: Nenhuma. Mas nada do
que vocé me falar vai me convencer
de que os 6leos sdo diferentes.

Everton: Bom, se é assim, nossa
conversa termina por aqui. Mas
tenha certeza de que o senhor
estd errado.



A EXPLICAGCAO

TECNICA

A cor, a viscosidade, o nome e a
montadora que utilizam o tipo
de 6leo podem ter induzido o
dono da oficina mecanica cita-
do na historia do “teste da frigi-
deira” ao erro.

Os lubrificantes das especifica-
cOes Dexron IIE e Dexron Il ver-
melhos, possuem textura mui-
to parecida e sao utilizados
para transmissdes automaticas
da montadora General Motors.
Enfim, visualmente, sao muito
parecidos.

“Mas ¢ evidente que sdo produ-
tos diferentes. Os nomes indi-
cam que sdao da mesma familia.
Mas os pacotes de aditivos sao
outros. Outra grande diferen-

ca é que sdo produzidos a par-
tir de oleos basicos distintos.
As especificacdes Dexron exis-
tem desde a década de 1950 e
suas caracteristicas foram sen-
do adaptadas de acordo com o
avanco da tecnologia aplica-
da as transmissdes ao longo do
tempo. A Dexron |IE ja estd qua-
se em desuso e tem uma espe-
cificacdo inferior a Dexron II",
explica Everton.

O Dexron Il apresenta melhor
comportamento mediante bai-
Xas e altas temperaturas, me-
lhor resisténcia ao atrito e ao
cisalhamento - que é o rompi-
mento do filme de d6leo -, entre
outras caracteristicas.

Nunca ¢ demais alertar que,
para evitar enganos, antes de
fazer atroca do oleo lubrifican-
te da transmissdao automatica
deve ser consultado o manual
do fabricante do veiculo.

“E simples assim. Atualmente,
temos mais de 40 tipos de es-
pecificacdes de oleo de trans-
missao automatica. Essas
transmissdes automaticas po-
dem equipar automodveis, ca-
minhdes, 6nibus, motos e tra-
tores. Sem falar que existem
varios sistemas de transmis-
sao automatica. Aqui no Bra-
sil temos mais de 30 montado-
ras e importadoras, com cerca
de 350 modelos de automoveis.
E impossivel alguém lembrar de
cabeca todos os tipos de oleo”,
afirma Everton.

Ele ainda chama a atencao para
0S problemas que podem ocor-
rer nos veiculos quando fo-
rem aplicados lubrificantes
errados na transmissdao au-
tomatica. O carro vai patinar
Oou nao vai engatar a marcha.

Em alguns casos, ndao vai nem
sair do lugar.

“6Le0 HIDRAULICO
100% BiOoDEGRaDaveL

Chegou Phoenyx HIDROS BIO 68, o
6leo hidraulico 100% biodegradavel em apenas 18 dias
para aplica¢Bes nas areas agricola e industrial.
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EVENTO/SALAO DUAS RODAS
Por Renato Vaisbih

O Anuario da Industria Brasileira de
Duas Rodas 2019, publicado pela
Abraciclo (Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Motocicletas, Ciclo-
motores, Motonetas, Bicicletas e
Similares) comemora 0s resulta-
dos de 20718, que registrou alta de
17,4% na producao do ano passado,
na comparacao com 2017.

A publicacao foi distribuida duran-
te o Saldao Duas Rodas, evento que
aconteceu entre os dias 19 e 24
de novembro, no Sao Paulo Expo,
que teve como diferencial novas
atracoes para proporcionar expe-
riéncias ao publico. O salao con-
tou com mais de 200 expositores,
sendo dez deles identificados com
o setor de lubrificantes, segundo
suas proprias informacdes envia-
das aos organizadores.

De acordo com o0s levantamentos
parciais de 2019, as previsdes sao
ainda mais otimistas para as ven-
das de veiculos no atacado, no va-
rejo e para exportacoes. A partir
dos resultados obtidos em outu-
bro, a Abraciclo acredita em uma
alta na producao de 6,6% neste ano
e jatrabalha comacontinuidade da
curva ascendente para 2020, po-
dendo fechar o ano que vem com
crescimento de 6,3% ante o resul-
tado de 2019.

Ao analisar o numero de emplaca-
mentos e novos registros de Re-
navam, as scooters figuram como
uma das vedetes do mercado no
varejo. Em outubro, foram licen-
ciadas 9.263 unidades, uma alta
de 56,9% na comparacao com o
mesmo més de 2018 e de 26,8%
em relacao a setembro deste
ano. Alguns especialistas do setor
apontam que as scooters estao em
alta por ser uma das alternativas
vidveis para o bolso dos consumi-
dores brasileiros se locomoverem
de maneira agil e confortavel nos
grandes centros urbanos.
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A Abraciclo define como scooter 0
“motociclo de cambio automatico
ou semiautomatico, concebido para
privilegiar o conforto, ou motoci-
cleta sem carenagem, com motor
propositalmente exposto e de alto
desempenho, concebida para a uti-
lizacao em terrenos pavimentados.
Semelhante a uma motocicleta ver-
sao “Sport” sem a carenagem’”.

Com esses dados em maos, a Ipi-
ranga participou do evento como
“lubrificante oficial” e aproveitou a
ocasiao para fazer o lancamento de
uma nova linha exclusiva para scoo-

—“NCIA

Expositores, incluindo
produtores de lubrificantes,
oferecem vivéncias
diversificadas aos visitantes
do Saldo Duas Rodas 2019
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ters. Sao dois tipos de lubrificantes
semissintéticos: o Ipiranga Scooter
Performance 10W40 SL, que aten-
de as marcas Yamaha, Haojue, Da-
fra e Suzuki, e o Ipiranga Scooter
Performance 10W30 SL, para vei-
culos da Honda.

A Ipiranga anuncia que os produ-
tos foram desenvolvidos levando
em consideracao que as scooters
necessitam de lubrificacdao ape-
nas no propulsor e ndao em outras
partes, como a embreagem e a
transmissao.

A fabricante explica que os lubri-
ficantes possuem a classificacao
Jaso MB - que indica menos atri-
to entre as pecas - e assegura que
a economia no consumo de com-
bustivel pode chegar a até 3%. As-
sim como os demais produtos da li-
nha de lubrificantes Ipiranga para
motos, 0s 0leos para scooters sao
fabricados com a tecnologia Nano
Armor, desenvolvida pela propria
Ipiranga, que forma uma pelicula e
minimiza o desgaste das pecas me-
talicas que compdem o motor.



No seu estande do Salao Duas Ro-
das, a Ipiranga também apostou
na interacao, desafiando os visi-
tantes a descobrir a formula dos
lubrificantes em um jogo de es-
tratégia desenvolvido em parceria
com a rede de casas de entrete-
nimento Escape 60, cujos moni-
tores estavam até mesmo carac-
terizados de “cientistas malucos”.
Para as criancas, a diversao ficou
por conta de um escorregador gi-
gante, que teve o objetivo de de-
monstrar como as pecas do motor
deslizam mais facilmente com os
6leos da marca.

MAIS LUBRIFICANTES

A Total fez a estreia da marca Elf
Lubrificantes no Salao Duas Ro-
das com sua tradicional linha de
lubrificantes para motores de di-
versas categorias de motos; lu-
brificante para garfos e amor-
tecedores de motos; fluidos de
arrefecimento para radiadores; e
graxa para multiplas aplicacoes,
tais como chassi, rolamentos e
pecas que costumam ser subme-
tidas a choques e vibracoes.

A empresa ainda divulgou durante o
evento o lancamento, em 2020, da
linha Total Hi-Perf, voltada para o
segmento de motos street, que in-
cluiveiculos de baixa ou média cilin-
drada destinados ao uso urbano.

Quem também participou do even-
to pela primeira vez foi a Brandy,

que atua ha 60 anos no mercado de
motopecas com varias marcas e
produtos, incluindo lubrificantes
e ainda baterias, lampadas, fil-
tros, transmissao e pneus, dentre
outros. Em sua fdbrica, situada
em Ribeirdo Preto (SP), a empre-
sa produz trés tipos de oleo para
motor de motocicletas 4 tempos
- um mineral e dois semissintéti-
cos - e um lubrificante exclusivo
para suspensao.

No Salao Duas Rodas, a princi-
pal atracao no estande da Bran-
dy foi a moto utilizada pelo piloto
Gustavo Ricchini Leite, que testou
seus produtos, na “Moto Expedi-
cao Brasil Alaska”, uma viagem fei-
taem 2018 do interior paulista até
Prudhoe Bay, no extremo norte do
Alaska, em 70 dias de viagem e 30
mil quildbmetros percorridos.

A Castrol promoveu palestras com
engenheiros especializados para
tirar duvidas do publico sobre os
mitos e verdades da lubrificacao
e anunciou o relancamento das
linhas de lubrificantes para mo-
tos Castrol Power 1, com tecnolo-
gias aprimoradas. Os produtos que
chegam ao mercado sao Power 1
Racing 4T, com as especificacoes
de viscosidade 5W40, 10W40 e
10W50. Todos sao JASO MA2, API
SN e sintéticos. Outro produto é
o Power 14T, 15W-50 - JASO MA2,
APl SN, semissintético. A Castrol
assegura gque os produtos foram
desenvolvidos a partir de sua ex-
periéncia no mundo das corridas.

Foi das pistas também que surgiu
a inspiracao do estande da Rep-
sol, onde foi apresentada sua li-
nha completa de lubrificantes,
que tem como garoto propagan-
da e embaixador o piloto espanhol
Marc Marquez, hexacampeao do
Mundial de MotoGP em 2013, 2014
e de 2016 a 2019.

Além de informar que os produtos
sao testados na categoria maisim-
portante de competicdes de moto
do mundo, a Repsol deu a opor-
tunidade de os visitantes senti-
rem um pouco de como é pilotar
uma moto nos circuitos de Moto-
GP com a experiéncia de um simu-
lador desenvolvido exclusivamen-
te para o evento.

As experiéncias proporcionadas ao
publico, alids, chamaram a aten-
¢cao no Salao Duas Rodas 2019. Fo-
ram mais de 15 mil test-rides em
quatro pistas, somando quase 10
quildbmetros de percurso, recorde
mundial nesse tipo de evento.

O Test Ride Off Road foi desti-
nado para quem pilota em tri-
lhas. No Test Drive VIP, puderam
ser experimentados os modelos
mais exclusivos. A pista Mobilida-
de Urbana ofereceu testes com
scooters, motos de baixa cilindra-
da, bicicletas e patinetes elétri-
cos. No SDR Experience, puderem
ser testados modelos de motos
de média e alta cilindrada desti-
nados aos mais variados tipos de
consumidores.
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MOTORISTAS DE APP:
OPORTUNIDADE PARA O VAREJO

VAREJO
Por Renato Vaisbih

O sucesso dos aplicativos de mobilida-
de urbana ja chama a atencao de em-
preendedores de diversos setores no
Brasil e no mundo. Outro sinal da im-
portancia dessas solucdes para a eco-
nomia € o fato de o Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE) ter
anunciado que, a partir de feverei-
ro de 2020, os aplicativos de trans-
porte passaram a fazer parte de uma
nova categoria na composicao do in-
dice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA), utilizado para medir
os niveis de inflacdao no pais.

Algumas experiéncias ja implemen-
tadas servem de exemplo para re-
vendedores atacadistas e varejistas
de lubrificantes que oferecem o ser-
vico de troca de 6leo e também bus-
cam criar estratégias e acoes seme-
lhantes para melhorar os negocios.

Ao circular pelas cidades € comum
ver postos de combustiveis, oficinas,
estacionamentos e lava-rapidos que
oferecem precos diferenciados para
taxistas ou motoristas de aplicativos,
como Uber, 99 e Cabify. A ideia des-
ses estabelecimentos é atrair uma
nova clientela e, mais do que isso, fi-
delizar esses profissionais, que sem-
pre precisam estar atentos a manu-
tencao dos veiculos.

“N&o basta dar o desconto. E preci-
so oferecer um bom servico”, alerta
0 empresario Renato Romera Cardo-
so, da Kiip Leste Estética Automoti-
va, que fica no estacionamento de
um movimentado supermercado da
Mooca, em Sao Paulo.

De acordo com ele, o desconto de

40% na lavagem completa - que fica
por R$ 23 - oferecido aos motoristas
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de aplicativos e taxistas nao é o sufi-
ciente para fidelizar a clientela.

“Muitos perguntam o preco €, mesmo
com o desconto, acabam indo embo-
ra. Eles pensam que fazemos uma la-
vagem normal. Por isso, é preciso um
servico diferenciado. Como a gente faz
uma limpeza detalhada, os motoristas
de aplicativos e taxistas reconhecem
0 nosso trabalho, voltam mais vezes e
ainda indicam o servico para conheci-
dos” completa Cardoso.

No inicio de 2018, a espanhola Ca-
bify anunciou uma parceria exclu-
siva para 0 mercado brasileiro com
a rede de franquias Zip Lube, cria-
da em 2012 pela Cosan Lubrificantes
- atual Moove - e especializada em
troca de 6leo, com quase 60 lojas em
Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Goias
e Espirito Santo.

Dependendo da categoria do moto-
rista do aplicativo, os descontos che-
gam a 15% em produtos e 30% em
servicos. Os condutores com melhor
avaliacao no aplicativo ainda tem di-
reito a cortesia em alguns servicos,
como a limpeza de ar-condicionado.

O gerente comercial da Zip Lube, Lu-
cio Guedes de Almeida, afirma que o
objetivo é “apresentar as vantagens
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da rede a essa categoria que tem
o veiculo como meio de trablaho.
Além da praticidade, ter a manu-
tencdo do carro feita com segu-
ranca, com a garantia dos servicos
respaldada pela Zip Lube, é funda-
mental para esses motoristas, pois
demonstra cuidado, respeito e res-
ponsabilidade com os clientes”.

A Uber, 99 e Cabify oferecem aos
motoristas parceiros diversos be-
neficios. O treinamento, no entan-
to, geralmente é feito a partir de ma-
teriais informativos disponibilizados
na internet. Algumas informacoes e
folhetos impressos estao disponi-
veis em modernos centros de aten-
dimentos instalados em cidades de
todo o Pais, como a “Casa 99" para
que 0s motoristas possam fazer pau-
sas para descanso, tirar duvidas e re-
solver problemas burocraticos.

No blog da Uber destinado aos con-
dutores parceiros no Brasil, & possi-
velencontrarinumeras orientacdes a
respeito da manutencao dos carros.
Em uma postagem de novembro de
2018, com o titulo “Cuidar da manu-
tencdo do seu carro, também é cui-
dar da saude do seu bolso”, a empre-



sa aborda temas, divididos em topicos,
como “Calibragem de pneus”; “Atencao
aos freios”; “A troca de marchas”; “Sis-
tema de Radiador”; “Velas e Filtros”; e
“Rodas alinhadas e balanceadas”.

No topico “Fique de olho no 6leo”,
0 texto recomenda: “Por mais ba-
sica que possa parecer essa dica,
ela ndao deixa de ser importante. O
6leo precisa ser trocado a cada 10
mil quildmetros ou apds um ano. O
bom funcionamento de um carro
depende da troca regular do 6leo,
que no decorrer do uso acumula
muita sujeira e perde suas proprie-
dades. Entdao ndo se esqueca: tro-
que o 6leo sempre que completar
10 mil quilémetros ou 12 meses”.

Cada um dos aplicativos ainda criou
mecanismos para oferecer benefi-
Cios aos motoristas, na maioria das
vezes incluindo descontos em servi-
cos automotivos. No Brasil,a 99 pos-

sui um cartao de crédito pré-pago
proprio gratuito para os moto-
ristas, com a bandeira Master-
Card, da empresa administradora
PayPaxx, que possui uma platafor-
ma online para facilitar o controle
financeiro dos usuarios.

Ja a Uber, divulgou em outubro o
lancamento em todo o Brasil do
Uber Pro, ap6s um periodo de testes
em Sao Paulo, Curitiba e Fortaleza.
Trata-se de um programa de bene-
ficios destinado aos motoristas com
a média minima de 4,85 estrelas, de
acordo com a avaliacao dos passa-
geiros ao final das viagens. Além dos
descontos em servicos automotivos
e postos de combustiveis, 0s moto-
ristas também tém acesso a vanta-
gens em academias, cursos superio-
res e agéncias de turismo. Para 2020,
a Uber promete descontos em exa-
mes de saude, consultas médicas e
compra de medicamentos.

As novidades da Uber ndo serestrin-
gem ao Brasil. Nos Estados Unidos,
a empresa inaugurou recentemen-
te o Uber Money, divisao que atua
na area de servicos financeiros, ndo
apenas disponibilizando cartdes
de crédito e débito proprios, que ja
existiam, mas criando carteiras digi-
tais para os motoristas.

Essa é uma clara investida contra
0s bancos tradicionais e as chama-
das fintechs, instituicoes financei-
ras que atuam no ambiente digital,
como Nubank e Banco Original. Com
a novidade, a Uber busca ainda facili-
tara forma como é feito o pagamen-
to aos motoristas parceiros, com 0s
seus ganhos depositados em tempo
real apos cada viagem realizada. De-
pois de um periodo de testes, o Uber
Money sera integrado ao Uber Eats e
a Jump, que opera com patinetes e
bicicletas elétricas e chegou ao Bra-
silnoinicio de dezembro.
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NOVA MARCA NO
MERCADO AUTOMOTIVO

MERCADO
Por Renato Vaisbih

Os equipamentos utilizados no se-
tor de reparacao automotiva, in-
cluindo também as revendas ata-
cadistas de lubrificantes, trocas de
6leos, postos revendedores, ofici-
nas mecanicas e outros estabeleci-
mentos merecem atencao dos em-
presarios. No entanto, nem todos
conhecem detalhadamente as es-
pecificacdes técnicas que atendem
0 seu negocio e precisam de su-
porte na hora de escolher um novo
equipamento. Entdo, é evidente
que os vendedores e representan-
tes comerciais que oferecem esses
produtos devem estar muito bem
treinados para transmitir credibili-
dade e seguranca ao apresentar as
opcoes disponiveis no mercado.

Pensando nisso, a Waltri, indus-
tria que fabrica e comercializa a
marca de equipamentos MAHOVI,
reuniu cerca de 50 representan-
tes de revendedores - entre di-
retores, gerentes e empresarios
- em sua sede, em Sorocaba (SP),
com o objetivo de transmitir co-
nhecimento comercial e técnico
a respeito dos produtos.

O evento, batizado de “open Wal-
tri", apresentou os produtos e a
equipe de atendimento de maneira
diferente, com um treinamento in-
terativo. Segundo o diretor comer-
cial Vinicius Peppe Leone, os par-
ticipantes conheceram um pouco
mais da historia da empresa, as po-
liticas comerciais e ainda tiveram a
oportunidade de experimentar os
equipamentos na pratica, em um
momento dedicado exclusivamen-
te para essa vivéncia, chamado de
“Brand Experience MAHOVI",
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“Essa interacao com os produtos e
a nossa equipe foi importante para
trazer credibilidade a marca. Nossa
politica é atender o mercado de re-
paracao através de revendas espe-
cializadas e representantes comer-
ciais, ja que esses canais de venda
€ que fazem o sucesso da MAHO-
VI. O feedback foi positivo e depois
do evento ja tivemos varias solici-
tacdes de orcamentos, fechamos
negocios e estamos programan-
do treinamentos in loco para alguns
revendedores”, explica Leone.

Toda a linha MAHOVI foi exposta
durante o “open Waltri", com mais
de 35 modelos diferentes, incluin-
do balanceadoras e desmontado-
ras de pneus para veiculos leves
e pesados,; elevadores; e equipa-
mentos de Auto Center, como ma-
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quinas para troca de oleo de trans-
missao automatica e gerador de
nitrogénio com calibrador de pneu.

Fernando Romao, da Oficina Veyron,
que ficanaregiao do Ipiranga, em Sao
Paulo, diz que fez um comparativo
entre diversas maquinas disponiveis
no mercado e, de acordo com ele, 0s
equipamentos da MAHOVI “atendem
0 que a gente precisa hoje no merca-
do para troca de oleo e tem alguns
diferenciais, como o aquecimento do
fluido, que é muito importante. Al-
guns carros importados necessitam
desse aquecimento porque possuem
valvulas termostaticas no circuito hi-
draulico do sistema. Entao, o fluido
precisa entrar no sistema ja aquecido
para que a troca seja possivel. Hoje,
no mercado nacional essa é a unica
maquina que tem essa funcao”



MERCADO
Por Assessoria de Imprensa FUCHS

A FUCHS, maior fabricante inde-
pendente de lubrificantes e pro-
dutos relacionados do mundo,
acaba de anunciar a unificacao das
marcas FUCHS e Pentosin, que a
partir de janeiro de 2020, recebe-
rao o rotulo TITAN, para os produ-
tos da linha automotiva global da
FUCHS. Desde a aquisicao da fa-
bricante alema Pentosin, a FUCHS
vem trabalhando na integracao
das operacdes e na migracao dos
produtos para um portfolio unico.

A iniciativa esta alinhada a estra-
tégia da companhia de criar uma
estrutura comercial mais clara
para o consumidor e harmonizar a
familia de produtos, comunican-
do uma s6 marca ao mercado. Até
a metade de 2020 a migracao da
marca Pentosin para TITAN estara
totalmente concluida.

De acordo com Marcelo Marti-
ni, Gestor da Divisdao Automo-
tiva da FUCHS no Brasil, apo6s a
aquisicao da Pentosin a compa-
nhia ampliou sua gama de lubri-
ficantes e consolidou sua lide-
ranca mundial como fabricante
independente. “Temos uma meta
agressiva de crescimento para 0s
proximos anos. Nossa divisao au-
tomotiva é a de maior potencial,
com lancamento de novos pro-
dutos, atendimento a novas re-
gides e ampliacao do quadro de
representantes comercias, sem-
pre focados em estreitar o rela-
cionamento com os atuais e no-
vos clientes”, ressalta.

ApoOs a incorporacao da Pentosin,
além de reforcar sua capacidade
de inovacao e competitividade,
a FUCHS expandiu significativa-
mente sua carteira na divisdo au-
tomotiva, possibilitando a oferta
de uma gama ainda mais com-
pleta de lubrificantes de alto de-
sempenho e tecnologia, de uma
unica fonte.

-UCHS

UNIFICA
MARCAS

A FUCHS vem apresentando um
forte crescimento organico e tam-
bém decorrente de varias aqui-
sicbes. Empresas conhecidas em
todo o mundo foram incorporadas
pela companhia nos ultimos anos,
como as marcas de lubrificantes
SILKOLENE (para motos), CASSI-
DA (alimenticios), NULON Products
(automotivos) e Nye Lubricants
(Lubrificantes industriais).

FUCHS é um grupo global com
raizes alemas que tem desenvol-
vido, produzido e vendido lubrifi-
cantes e especialidades relaciona-
das ha mais de 85 anos para todas

Companhia consolida

a lideranga mundial
como fabricante
independente e uma das
principais referéncias na
producgdo de lubrificantes
para a industria
automotiva. Todos os
produtos Pentosin serdo
integrados a linha

de lubrificantes
automotivos TITAN
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as areas de aplicacdo e setores. O
grupo possui mais de 60 empre-
sas, emprega quase 5 mil funcio-
narios e é o principal fornecedor
independente de lubrificantes no
mundo. Com um portfélio de mais
de 10 mil produtos e servicos, a FU-
CHS atende mais de 100 mil clien-
tes globalmente dos seguintes se-
tores: montadoras, fornecedores
de pecas automotivas, mineracao e
exploracao, metalurgia, agricultura
e silvicultura, aeroespacial, gera-
cao de energia, engenharia meca-
nica, construcao e transporte, bem
como as industrias siderurgica,
metalurgica e cimenteira, industria
alimenticia, do setor de producao
de vidro e da indUstria de fundicao
e forjamento, entre outras.
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UMA DECADA
DE ESTUDOS

CURSO
Por Renato Vaisbih

O curso de especializacdao em En-
genharia Automotiva da Escola Po-
litécnica (Poli) da USP completa dez
anos em 2020, quando dara inicio a
uma nova turma com o conteudo
revisto e atualizado, inclusive com
a criacdao de novas disciplinas, de
acordo com as demandas atuais do
mercado e a necessidade de refle-
Xao a respeito de temas relevantes
para o futuro, como a mobilidade
urbana e novas tendéncias do setor.

O coordenador Paulo Carlos Ka-
minski explica que o curriculo tem
um perfil técnico, voltado para pes-
soas formadas em cursos teécni-
COS ou superiores. “Nao precisam
necessariamente ser engenheiros,
mas damos énfase a parte técnica,
embora alguns topicos tenham re-
lacdo com a area de gestao. Como
temos poucos cursos de gradua-
cao especificamente em Engenha-
ria Automotiva na América Latina,
buscamos apresentar detalhada-
mente os principais sistemas auto-
motivos”, afirma.

Professor titular do Departamento
de Engenharia Mecanica e coorde-
nador do Centro de Engenharia Au-
tomotiva da Poli-USP, Kaminski faz

parte do Conselho Diretor da Asso-
ciacao Brasileira de Engenharia Au-
tomotiva (AEA), na area “Universida-
des e Institutos de Pesquisa”.

Segundo ele, 0os egressos do cur-
so devem ter a capacidade de so-
lucionar problemas técnicos e de
gestdo das empresas do setor au-
tomotivo. Para atingir esse objeti-
Vo, a grade curricular passou a ser
formada por 13 disciplinas optati-
vas, cada uma delas com carga ho-
raria de 36 horas:

Chassis e Carroceria

Comunicacao Interpessoal e
Administracao de Conflitos
Engenharia e Analise de Valor
Fundamentos da Dinamica Veicular
Gerenciamento de Custos e
Investimentos

Gestdo Agil de Projetos

Metodologia de Treinamento,
Pesquisa e Elaboracao de Monografia
Motores de Combustdo Interna
Novas Tendéncias de Desenvolvi-
mento na Industria Automotiva
Qualidade no Projeto e no

Processo Automotivo

Sistemas Eletro-Eletronicos
Automotivos

Sistemas de Manufatura Automotiva
Topicos Especiais em Mobilidade

Todos os alunos devem ainda cur-
sar a disciplina obrigatoria Topicos
Especiais da Engenharia Automo-
tiva, com 12 horas/aula, que abor-
da novas tecnologias e tendéncias
nos produtos (veiculos e seus sis-
temas), nos processos de manufa-

tura e na gestao organizacional do
setor automotivo.

O coordenador do curso esclarece
que, apesar de nao ter nenhuma dis-
ciplina que aborde exclusivamente
de lubrificantes e lubrificacao, exis-
tem topicos abordados a respeito
do tema, principalmente na discipli-
na Motores de Combustao Interna.

Com aulas as sextas e sabados no
Departamento de Engenharia Me-
canica da Poli-USP, na Cidade Uni-
versitaria, em Sao Paulo, para con-
cluir a especializacao, os alunos
devem cursar dez disciplinas - in-
cluindo a obrigatoria - e apresentar
uma monografia.

“N6s montamos uma proposta
inovadora para a apresentacao fi-
nal da monografia. Para avaliar os
trabalhos, convidamos pessoas
com titulos académicos de mes-
tres e doutores, mas que também
possuem experiéncia pratica no
mercado, atuando em empresas.
Esses avaliadores podem dar di-
cas e conselhos e, para os alunos, é
uma oportunidade de fazer conta-
tos, networking com esses profis-
sionais”, conta Kaminski.

Os interessados em fazer o cur-
so devem encaminhar uma relacao
de documentos e o curriculo, além
de preencher uma ficha de cadas-
tro. Mais detalhes podem ser obti-
dos na Secretaria de Engenharia Au-
tomotiva da Poli, pelos telefones
(11)3817-5488 e 3091-9885, ou pelo
e-mail mpauto@usp.br.

E S G Consultoria

Assessoria
Consultoria
Treinamentos

Projetos na drea de

Lubrificantes ¢ Lubrificacdo

www.esgconsultoria.com « facebook.com/ESG-Consultoria « WhatsApp (11)97645-3878

sindilub.org.br



QUER TER

OUALIDADE E
EXCLUSIVIDADE

" DISTRIBUICAD?

SUA OPORTUNIDADE CHEGOU,... CORRA!!

POUCAS AREAS DISPONIVEIS

+ 150 9001 - EDIGAD 2015

+ 180 14001 - EDICAD 2015
+ APROVACOES EM MONTADORAS E DEM'S




PARAFLU

MONTADORA
QUALIDADE E TECNOLOGIA EM

CONSTANTE EVOLUCAO -

c00.10-3010 ESPECIFICAGOES
NBR13705 TIPO A FVVHEFT 443
ASTM D 3306/ D 4656 NFR 15601
ASTMD 4985 SAEN034
BS 6580 IS K224
JASOM325 KSM 2142
M CHEVROLET (GM6277M (+-B0401065)/ 0L 130100
FORD WSS-M97B44-D
MERCEDES-BENZ 3253
AUDI/ SEAT/ SKODA/ VW TLT7D/F(G12/ G 12+) / 61-0-0257
Vowo 1286083/002
MACK 0146517009
ADE 2
ASTON MARTIN
BEHR .
CATERPILLAR A405.0901
CUMMINS IS SERIES & N14/ 32-9011
DAF 74002
DETROI DIESEL POWER COOLPLUS
s -
JAGUAR / LAND-ROVER CMR 8229/ WSS-M97B44-D
JENBACHER =
JOHN DEERE IDMH5
KAROSA -
KOBELCO =
KOMATSU 07492 (2007)
LEYLAND TRUCKS DW03245403
LIEBHERR MD1-36-30
MAN 324TYP SNF/ D36 5600
MAZDA MEZMN1ZID
M6-ROVER =
MITSUBISHI -
L[] MTL5048
MM 0199-99-1115/5/ 0199-99-2091/8
RENAULT-NISSAN/ RENAULT TRUCKS  41-01-001/-- STYPED
Suzukt 2
THERMO KING 2
ULSTEIN BERGEN 2801

2 WARTSILA DLP799861/ 32-9011

WAUKESHA 2
YANMAR

o i ¥
;ﬁw&mﬂbmwgmﬁm

ISENTO DE NITRITOS, FOSFATOS, BORATOS, SILICATOS E AMINAS.
Informagdes validas para produto com este cddigo, fabricados a partir de 01/05/2019.

[ £ o lin Avenida Edmundo Klein, 120 < +51 55 3635-1837

®
www.paraflu.ind.br S8o Sebastido do Cai / RS © +5155 983030808 PARAFLU



