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Na atual conjuntura fica dificil come-
car a escrever este singelo editorial
para a edicdo 150 de nossa Sindilub
Press, sem comentar um aconteci-
mento que traz certo aborrecimento.
Hoje pela manhd, vindo para o tra-
balho abasteci o carro com gasolina
e tomel um susto na bomba. Ndo era
uma bomba, mas o preco da gasolina.
Olhei para a bomba do etanol, e o sus-
to ndo foi menor.

Todos nés que temos conhecimento e
consciéncia do mercado dos derivados
sabemos que na composicdo tanto dos
combustiveis quanto dos lubrificantes
a taxagdo desses produtos com os im-
postos e contribuicées € escorchante.
E dura essa palavra, esse termo, mas
€ isso mesmo: escorchante, que no Di-
clondrio Houaiss uma das definicbes ¢
praticar precos abusivos.

Nem me refiro as contribuicées ao PIS/
COFINS, mas principalmente ao ICMS,
cujo imposto os governos cobram em
valores acima, e as vezes muito aci-
ma dos pregos praticados no mercado,
sem critéerios baseados em metodolo-
gia adequada. NGs, revendedores ata-
cadistas, em que pese os consumidores
suportarem o 6nus dos pregos altos,
também somos prejudicados.

Linojornal do dia 29 de setembro, que
o presidente da Cadmara Federal, in-
dignado com mais um aumento na ga-
solina (hoje subiu o diesel), ird propor a
discussdo da cobranga do ICMS para
os combustiveis. Segundo ele, a pro-
posta serd a de alterar a atual forma de
cobranca do ICMS sobre os combusti-
veis, de ad valorem (% aliquota) para
ad rem (prego por unidade).

Muito bem, particularmente, concor-
do. Mas jd que para isso os esforcos
para superar a resisténcia dos gover-
nadores e suas bancadas serdo colos-
sais, que se discuta também a introdu-
¢dio da cobranga monofdsica.

E aqui entramos nés. Os lubrifican-
tes também merecem o mesmo tra-
tamento.

Recordo a vocés que ld atrds, nos pri-
meiros meses de 2018 e apds o sig-
nificativo e irreal aumento da MVA
o Sindilub realizou vdrias reunibes
para discutir o assunto, fui pesso-
almente ao Rio Grande do Sul para
levar a proposta aos representan-
tes daquele estado no Confaz. A pro-
posta fol muito bem recepcionada e o
grupo manifestou-se afirmando que
era simpdtico a proposta, porém de-
pendia de articulagbes politicas com
alto nivel de dificuldades.

E o assunto por diversas razées conti-
nua adormecido no Congresso Nacio-
nal, com algumas emendas propostas
pelos setores de derivados de petrdleo.

Ao recordar esse episédio, bem apro-
priados os versos da cangdo:

Deixa eu querer voar,
enfrentar meus problemas
Eu mirei na Lua, e acabei
acertando as estrelas
(A Tal Cancéo praLua)

Fagcamos, juntos, brilhar a estrela que
acertel ao mirar a lua, e agora que ini-
claremos o processo eleitoral para a
renovagdo dos mandatos de diretores
e conselheiros do Sindilub, que se en-

EDITORIAL
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cerrard no ultimo dia de fevereiro de
2022, aproveitemos para reavivar es-
sas propostas e apoiar os eleitos para
esta batalha.

Alem das otimas entrevistas nessa edi-
¢do da Sindilub Press, vocés encon-
trardo materias de especial interesse
para a revenda atacadista, relaciona-
das a cuidados e responsabilidades
na comercializacdo dos lubrificantes,
recuperacdo de créditos tributdrios e
oportunidades.

Escrevi demais, empolguei-me,
desculpem.

Muito obrigado e boa leitura.
Laercio Kalauskas
Presidente do Sindilub

Solucoes em odleos sustentaveis de alta performance

sindilub.org.br
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MERCADO
Por Renato Vaisbih

Com vinte anos de experiéncia no
setor de lubrificantes, Silvio Frasson
assumiu em julho o cargo de coun-
try manager da Repsolno Brasil, que
€ considerada pela matriz na Espa-
nha como um dos mercados estra-
tégicos que a corporacao tem como
foco para o seu desenvolvimento de
meédio e longo prazo.

“Um dos objetivos é reestruturar as
operacoes no Brasil para fortale-
cer a atuacao como hub de produ-
¢ao e atender os negocios e dar su-
porte em outros paises na América
do Sul e na América Central, como
jd acontece com a exportacao de
produtos para Paraguai, Colémbia
e Costa Rica", afirma Frasson.

O executivo completa que, no Bra-
sil, “o trabalho de crescimento da
Repsol passa por algumas estraté-
gias distintas. Uma coisa é crescer
s6 no mercado de forma organica e
outra é buscar uma coisa mais ro-
busta, com outras areas de atua-
¢cao. A Repsol nao trabalha s6 com
lubrificantes no Brasil; temos des-
de a producdo de asfalto até gas
para uso residencial”.

Frasson esta na Repsol desde 2017,
quando foi convidado para atuar
como gerente de vendas, ele reco-
nhece que a distribuicdo de lubrifi-
cantes no Brasil comecou de for-
ma timida um pouco antes de sua
chegada a empresa, em 2016, com
a parceria de uma unica revenda.

Os resultados comecaram a apa-
recer e a companhia fechou 2020
com 18 distribuidores e a rede ja
consolidou novos negocios em
2021. O desenvolvimento, segun-
do o executivo, tem foco nas are-
as em que a companhia ainda nao
esta presente, que sao oito estados
daregiao Norte.

REPSOL TEM

NOVO CO

MANDO

NO BRASIL

Silvio Frasson tem como desafios consolidar a produgdo
como hub para o mercado da América Latina e manter o
crescimento do numero de distribuidores da marca no pais
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SiLVIO FRASSON

“A gente tem uma taxa de retencao
dos distribuidores muito grande e
isso é excelente, pois reforca aiden-
tidade com a marca e agrega valor
aos negocios. Ainda temos muita
coisa a ser feita, mas podemos dizer
que temos uma cadeia de distribui-
dores madura, com o perfil que de-
sejamos, muito alinhado com a par-
te técnica”, destaca Frasson.

O novo country manager no Brasil
considera fundamental trabalhar
em sinergia com a matriz da Espa-
nha, mantendo contato frequen-
te. Ele demonstra satisfacao com
0 que chama de “visado global, mas
com atuacao local” da Repsol.

“A matriz é muito presente, apesar
de a gente ter muita liberdade nos
processos aqui no Brasil. Toda deci-
sdo estratégica, todo novo negocio
gue a gente aponta como neces-
sidade local, temos respaldo para
realizar. Nao lembro de ter recebi-
do resposta negativa para nenhu-
ma das propostas de investimen-
to e desenvolvimento que tivemos
aqui para o Brasil desde que come-
cei na Repsol, em 2017", diz.

Apesar de a planta ser terceiriza-
da, o controle in loco de processos
para fabricacao no Brasil, a compra
de matéria-prima, o controle de
qualidade e a tecnologia utilizada
na formulacado dos produtos sao de
responsabilidade da Repsol.

“Como a Repsol & uma petrolife-
ra, com a maior fabrica de Grupo lll
da Europa, temos algumas facili-
dades e usamos 0Oleos basicos que
importamos. Com a crise dos ole-
0s basicos que enfrentamos, co-
mecamos a trazer Grupo | de fora
também, mas eventualmente ain-
da compramos alguma coisa do
mercado nacional. Averdade é que
a gente tinha um conceito de que
importar Grupo | era muito caro,
quase que inviavel, e essa nao é
mais uma realidade. Do Grupo Il a
gente nao usa mais. Ficou no meio
do caminho, porque com a quali-
dade do Grupo | que a gente tem
hoje supre nossas necessidades”,
esclarece Frasson.

sindilub.org.br
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TRANSPORTE
DE CARGAS

FIQUE POR DENTRO
Por Renato Vaisbih

O transporte rodoviario de cargas
€ uma das principais atividades
do PIB brasileiro, com segmen-
tos que dependem diretamen-
te de sua atuacao e tiveram mais
evidéncia com a pandemia de Co-
vid-19, como a Saude, a area de
Tecnologia e Telecomunicacdes
ou o setor de logistica.

O presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte de Car-
ga de Sao Paulo e Regido (Se-
tcesp), Tayguara Helou, acredita
que a crise do novo coronavirus
foi mais um componente em uma
sequéncia de fatos que transfor-
maram a economia brasileira de
modo significativo.

Na sua analise, o executivo apon-
ta desdobramentos que levam a
um aumento no consumo de 6leos
lubrificantes para os veiculos pe-
sados que fazem o transporte ro-
doviario de carga pelas estradas
do pais, mas também enumera di-
versos outros fatores com grande
impacto negativo nos indicadores
econdmicos.

“A gente ndo tinha nem saido de
uma depressao muito grande,
com a bem-vinda Lava-jato, que
foi otima por demonstrar que o
Brasil € um pais com uma Cons-
tituicdo, e entramos em uma de-
pressao econdmica pesada por
causa de questdes politicas inter-
nas. Antes de sair dessa depres-
530, nos deparamos com uma cri-
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se sanitaria mundial que, de certa
forma, impacta muito no desem-
penho econdmico”, analisa.

Apesar dos solavancos de tempos
em tempos, Helou nota uma re-
cuperacao rapida, inclusive com
uma grande procura por cami-
nhoes. Segundo ele, o problema
€ gque as montadoras ainda ndo
conseguem ter uma capacidade
instalada de entrega que tinham
antes da pandemia e os veiculos
so devem chegar para os compra-
dores em maio de 2022.

Além disso, também existem
0Ss caminhoneiros auténomos,
gue trabalham com seus proprios
veiculos e geralmente enfrentam
mais dificuldades para trocar de
veiculo. Os dois fatores - demo-
ra para entrega de caminhdes no-
vos e dificuldades financeiras -,
somados a um aumento de preco
médio de 40% nos ultimos meses,
tém como resultado um envelhe-
cimento da frota, que ja possui
uma idade média de 18 anos.

Nesse cenario, a necessida-
de de mais revisdes e manuten-
cOes preventivas, inclusive com a
troca de o6leo acaba se tornando
uma realidade. E ai, tem um lado
positivo para o mercado de lubri-
ficantes, mas nem todas as con-
sequéncias sao boas.

O presidente do Setcesp ainda
pondera que a pandemia trouxe
uma nova dinamica na utilizacdo de
veiculos de carga, “com uma gran-
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TAYGUARA HELOU

de transformacao para a cadeia lo-
gistica, que impacta nos negocios
de lubrificantes, por causa das re-
messas fracionadas do comér-
cio eletrbnico, exigindo um nume-
ro maior de veiculos. Antes, a gente
entregava 50 camisas em uma loja.
Hoje, a gente entrega 50 camisas
em residéncias espalhadas em di-
ferentes locais. Antes, eu precisa-
va de um veiculo maior para fazer a
entrega. Agora, com tudo pulveri-
zado, eu preciso de varios veiculos
menores em rotas diversas para fa-
zer essas entregas. 1sso aconteceu
em varios setores”.

Helou adverte, porém, que o
fato de ter mais veiculos rodan-
do para fazer entregas de vendas
por meio do comércio eletrénico
nao significa que a ocupacao de-
les esteja sendo a mais adequa-
da. “Pelo contrario. Ha bastante
ociosidade no setor. Mas, por fra-
cionar muitas remessas, também
tem a questdo de utilizar mais a
frota, aumentando o consumo de
lubrificantes”, avalia.
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7 MAIORES
o COMPANHIAS
o DELUBRIFICANTES
APRESENTAM
NOVIDADES

Sindilub Press realizou entrevistas exclusivas com liderancas da ICONIC e VIBRA Energia (antiga BR Distribuidora)

CAPA
Por Renato Vaisbih

O inicio do segundo semestre de
2021 foi de intensa atividade nos
dois maiores players do mercado
brasileiro de lubrificantes, que res-
pondem juntos por quase metade
das vendas do setor no pais.

De acordo com levantamento di-

vulgado pelo Instituto Brasileiro
do Petroleo e Gas (IBP), feito com

sindilub.org.br

base em dados declarados a en-
tidade pelas proprias produto-
ras de lubrificantes, em julho de
2021, a ICONIC possuia 25,81% de
market share e a BR Distribuido-
ra (qQue passou a se chamar VIBRA
Energia), 21,42%, ocupando a pri-
meira e segunda colocacdes no
ranking, respectivamente.

Em agosto, a ICONIC, joint-venture
que atua no mercado com as mar-
cas Ipiranga e Texaco, passou pela
sua primeira troca de comando
desde que foi criada, em 2018.

A reportagem da Sindilub Press fa-
lou sobre as perspectivas a frente
da empresa com 0 novo CEO, Ale-
xandre Bassaneze, na entrevista
que vocé confere mais adiante.

ASindilub Press também teve aces-
so exclusivo a Kleber Café, head
de lubrificantes da VIBRA Energia,
nome que foi anunciado ao mer-
cado também em agosto em subs-
tituicdo a BR Distribuidora, apos a
saida por completo da estatal Pe-
trobras na participacdao acionaria
da empresa.



CAPA

ALEXANDRE BASSANEZE,
CEO DA ICONIC

Sindilub Press - Vindo de um se-
tor diferente - as areas de quimica
e de saude - quais as tuas perspec-
tivas para atuar a frente da ICONIC,
uma das lideres de mercado de lu-
brificantes?

Alexandre Bassaneze - Temos uma
retomada do segmento nacional de
lubrificantes, que jd vem se concreti-
zando desde o seqgundo semestre de
2020. Cabe reforcar que sequimos
com um forte compromisso com o
Brasil e o fortalecimento de nossa po-
sicdo no mercado. Também atuamos
com forte resiliéncia diante dos de-
safios de logistica e distribuicdo em
meio ao evento da pandemia. Além
disso, neste ano, também seguimos
em busca de priorizar inovagdo, tec-
nologia, bem como aperfeicoar con-
tinuamente a sequranga e confia-
bilidade operacional, sequindo em
completa sintonia com a agenda glo-
bal de diversidade, inclusdo, transi-
¢do energética e reducdo das emis-

soes de carbono em nossas fdbricas.
Estamos confiantes que as perspecti-
vas futuras sdo positivas.

Sindilub Press - Como se deu a
transicdo com o CEO anterior, Leo-
nardo Linden, que continua atuan-
do na empresa?

Alexandre Bassaneze - O Leonardo
Linden segue em constante contato
com minha gestdo e assumiu uma
cadeira no Conselho de Adminis-
tragdo da ICONIC. Procuramos dar
continuidade nas sinergias opera-
cionais e integracées de sistemas e
processos para avan¢armos e aten-
dermos todas as demandas de mer-
cado com elevado padrdo de exce-
léncia e qualidade.

Sindilub Press - Como esta a inte-
gracdo das marcas Ipiranga e Texa-
co/Chevron com relacdo a cultura
da empresa? Ja existe uma “unida-
de” da ICONIC?

Alexandre Bassaneze - Existe uma
cultura organizacional que se conso-
lida e se fortalece com base em cons-
tante qualificacdo de nossos times,
além da valorizagdo e reconhecimen-
to dos nossos colaboradores. Nosso
progresso estd direcionado, agora,
para o crescimento e a expansdo do
nosso negacio e o conhecimento das
nossas equipes é um elemento-chave
neste processo. Em relacdo as duas
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ALEXANDRE BASSANEZE

marcas de produtos, Ipiranga e Te-
xaco, temos territérios bem definidos
e distintos, complementares entre si e
muito bem gerenciados.

Como resultados destas acbes, adi-
cionando aqui um aumento de efi-
ciéncia e exceléncia operacional,
conquistamos a credibilidade dos
acionistas e do Conselho de Adminis-
tragdo. Também ressalto que a con-
flanca de nossos times tem sido es-
sencial para nosso crescimento no
mercado. As equipes sdo estimula-
das para atuar com autonomia, ten-
do completo senso de dono.

Sindilub Press - Com a pandemia, o
planejamento estad sendo feito mais
a curto prazo, com revisdes periodi-
cas, de acordo com a flexibilizacdo de
protocolos sanitarios?
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Alexandre Bassaneze - A atual con-
Jjuntura de mercado demanda mais
flexibilidade e capacidade de adap-
tacGo. As mudangas no gerencia-
mento de negdcios foram grandes
coma chegada da pandemia. Foi ain-
da mais necessdrio ter uma visdo dgil
e uma entrega de exceléncia no curto
prazo, o que demanda uma revisdo
do plano de negdcios periodicamen-
te, sem perder a visdo de longo prazo.

Ao mesmo tempo, as demandas por
diversidade, inclusdo, transforma-
¢do digital e sustentabilidade fo-
ram aceleradas. E fundamental que
a companhia esteja totalmente inte-
grada com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel da ONU,
as metas do Acordo de Paris e um
olhar atento para as tendéncias da
industria 4.0 com reducdo de emis-
soes e descarbonizacdo.

Estes sdo elementos fundamentais -
solicitados por acionistas, clientes,
sociedade, mercado financeiro, lide-
rangas politicas, entre outros publi-
cos da ICONIC - para que possamos
ter progresso em nossos negocios.
Ouvi uma frase do escritor e pales-
trante Thomas Frey que explica
bem este momento: “O jeito que vocé
imagina o futuro muda suas agées
no presente. Portanto, ndo € apenas
o presente que constréi o futuro. O
futuro também constrdi o presente’.

Sindilub Press - Como estao as par-
cerias das marcas Ipiranga e Texa-
co com os revendedores atacadis-
tas de lubrificantes?

Alexandre Bassaneze - A parceria
com nossos Distribuidores Autori-
zados vem se fortalecendo cada vez
mais. Temos evoluido significativa-
mente nos ultimos anos em diver-
sas iniciativas conjuntas, com obje-
tivo unico entre a ICONIC e nossos
parceiros de crescimento e desen-
volvimento, ampliando a nossa ca-
pacidade de atender as diferen-
tes demandas e oportunidades do
mercado de maneira mais eficien-
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te, suportada por processos bem
definidos com inteligéncia digital
embarcada e muita capacitagdo e
valorizacdo das pessoas envolvidas
neste cendrio.

Olhando para frente, seguiremos
evoluindo em conjunto com nos-
sos Distribuidores, sempre atentos
as novas dinamicas e perspectivas
de mudancgas, que é natural em to-
dos os segmentos de mercado, e ndo
serd diferente para o setor de lubri-
ficantes. Somente por meio de um
didlogo permanente e construti-
vo iremos desenvolver as melhores
solucbes de modo a atender as ne-
cessidades do mercado e dos clien-
tes gerando experiéncias positivas
para aumentar a fidelidade as nos-
sas marcas, produtos e servigos.

KLEBER CAFE,
HEAD DE LUBRIFICANTES
DA VIBRA ENERGIA

Sindilub Press - Com a mudanca para
VIBRA Energia, 0 que ha de novidade
a se destacar na linha de lubrificantes
Lubrax e a forca da marca?

Kleber Café - Lubrax permanece
sendo a marca de lubrificantes top
of mind, a mais comprada e lembra-
da em vdrias pesquisas com o voto
do publico influenciador e consumi-
dor final de nossos produtos.

Sindilub Press - A saida da Petrobras
ja havia sido anunciada previamen-
te. Mesmo assim, uma linha de lu-
brificantes para veiculos pesados
foi lancada poucas semanas antes
do anuncio do novo nome da em-
presa. Isso significa que o planeja-
mento e estratégias foram manti-
dos mesmo com a mudanca?

FOTO: MARCIO VELTRI

KLEBER CAFE i "f

Kleber Café - O planejamento es-
tratégico de Lubrax se mantém e
em breve teremos mais novidades
para o mercado.

Sindilub Press - Esses lancamen-
tosjd estdo programados?

Kleber Café - Novos lancamentos
estdo programados para os pro-
ximos meses sequindo os mais al-
tos padrées de qualidade e tecno-
logia, exigidos por Lubrax, ndo
$6 para a linha pesada, mas tam-
bém para a linha leve.

Sindilub Press - Haverad algum
segmento que vai receber aten-
cdao especial, com lancamentos
programados, como o setor agro,
por exemplo, onde ha um cres-
cimento dos indices econémicos
em geral?

Kleber Café - Todos os segmentos
estdo sendo vistos. Nosso foco é su-
perar as expectativas de nossos
clientes em todas as categorias. Hd
trés meses langamos para o merca-
do agricola o Lubrax Grans THF
10W30, lubrificante multifuncional
que promove excelente desempe-
nho e confiabilidade para tratores
medios e que complementa a linha
Lubrax para atender a todos os ti-
pos de tratores. A nossa linha die-
sel recentemente ganhou o reforgo
do Lubrax Extra Turbo PRO CIl-4
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15W-40, desenvolvido para aten-
der a grande parte da frota de ca-
minhées, e vem ai outros lanca-
mentos para veiculos pesados com
tecnologia, que € referéncia para
os caminhoneiros. Jd para a linha
leve, em breve tem novidades, com
o lancamento de lubrificantes de
alta tecnologia que atendam as ne-
cessidades do mercado e que forta-
lecam ainda mais a confian¢a dos
consumidores na marca mais lem-
brada do Brasil.

Sindilub Press - E possivel adiantar
alguma novidade ou planejamento
para os distribuidores que comer-
cializam a marca Lubrax?

Kleber Café - Nossa rede de distri-
buidores exclusivos e autorizados,
seque em franco desenvolvimento,
apontando resultados muito positi-
vos nos dez estados jd atendidos e
assim seguiremos ao longo de 2022.

Sindilub Press - Na area ambiental,
ha alguma campanha para os dis-
tribuidores para informar sobre a
logistica reversa de oluc e embala-
gens plasticas?

Kleber Café - NGs fazemos as cole-
tas de embalagens em atendimen-
to aos dispositivos legais, via Insti-
tuto Jogue Limpo (IJL). Este IJL foi
criado e é mantido por todas as em-
presas produtoras de dleos lubrifi-

cantes e seus custos sdo rateados
entre as Companhias pelas partici-
pacodes de mercado. A logistica re-
versa de dleos lubrificantes é feita
com as empresas coletoras e rerre-
finadoras regularmente cadastra-
das na Agéncia Nacional de Petro-
leo (ANP).

Sindilub Press - A temporada da
Stock Car 2021 ja estd indo para as
ultimas etapas, com o patrocinio
da Lubrax/Podium na equipe for-
mada pelos pilotos Felipe Massa e
Julio Campos. Ja ha algo pensado
para 2022?

Kleber Café - O projeto foi concebi-
do para dois anos e sequird em 2022
no mesmo formato, com expectativa
de continuidade a longo prazo.

Sindilub Press - E parcerias com
montadoras para primeiro enchi-
mento, como a Mitsubishi e Toyota?

Kleber Café - A Mitsubishi é uma im-
portante parceria desde 2014, alem
da parceria no desenvolvimento de
produtos com tecnologia de ponta, in-
dicado para todos os carros da mar-
ca, Lubrax também estd presente nas
acGes de relacionamento e esporte
motor que oferecem experiéncias ex-
clusivas aos clientes Mitsubishi. Jd
com a Toyota, Lubrax tem contra-
to de parceria para o primeiro enchi-
mento de dleo lubrificante para os
veiculos fabricados pela montadora.

Sindilub Press - Por fim, como esta
sendo o desempenho da marca Lu-
brax na pandemia, depois do baque
@ noinicio de 2020?

Kleber Café - Nosso foco se man-
tem: crescer de forma sustentdvel.
Conscientes da importancia de am-
pliarmos ainda mais nosso nego-
cio com a rentabilidade exigida por
nossos acionistas, seja na Rede de
postos, extra rede ou mercado de
consumo. Ndo temos duvida de que
estamos no caminho certo, apesar
do momento pandémico mundial.

A maior fabricante asidtica de
produtos para embelezamento
automotivo, agora

no Brasil.
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Seja um
revendedor autorizado
(43) 3324-7363
contato@soft99brasilcom.br
www.soft99.com.br
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TENDENCIA
Por Renato Vaisbih

Um levantamento feito pela plata-
forma “100 Open Startups” reve-
la que as parcerias entre empresas
tradicionais e startups, chamadas
de open innovation, esta em alta no
Brasil. Entre maio de 2020 e junho de
2021, os valores de contratos passa-
ram de R$ 800 milhdes para R$ 2,2
bilhdes, o que equivale a um cresci-
mento de surpreendentes 175%.

De acordo com o relatério da pes-
quisa, “a pratica é difundida através
de diversos setores empresariais, e ja
nao & mais vista como hype por exe-
cutivos e tomadores de decisao. Re-
sultados solidos aparecem e trazem
uma reafirmacdao do interesse das
empresas, cada vez mais abertas a
inovacao por meio da cooperacao”.

Seguindo essa tendéncia, a Moove
deu inicio em junho ao programa de
conexao com startups “Moove Solu-
tions Lab". Os interessados tiveram
de escolher alguns dos desafios pro-
postos pela companhia, que busca
soluc¢des industriais inovadoras rela-
cionadas aos servicos de lubrificacao.

No total, sao cinco desafios: desen-
volvimento de algoritmo para auto-
macao do diagnostico de analises la-
boratoriais; criacdo de ferramenta
on-line e interativa para clientes in-
dustriais e frotistas da Moove rece-
berem laudos das analises do oleo
utilizado em seus equipamentos; de-
senvolvimento de plataforma para
oferecer treinamentos e capacita-
cOes em diversos canais; desenvol-
ver ferramenta para gestao de esto-
que nas instalacdes dos clientes da
Moove a partir da previsibilidade de
demanda; e criacdo de ferramenta
on-line paraacompanhar a operacao
de maquinas e fazer recomendacdes
para mitigar falhas potenciais.

A apresentacdo dos resultados finais
esta prevista para o dia 9 de dezem-
bro e as startups responsaveis pelos
projetos aceitos poderao formalizar
contratos com a Moove.

sindilub.org.br

INOVACAO CHEGA
VIA STARTUPS

A conexdo entre empresas tradi-
cionais e startups também se da
em méao dupla de direcdo. E isso
gue vem acontecendo com 0 sur-
gimento de servicos on-line para
compra e venda de carros. No Bra-
sil, startups iniciaram suas ativi-
dades recentemente, com investi-
mentos significativos.

Uma delas é a Kavak, primeira me-
xicana unicornio (avaliada em US$ 1
bilhdo antes de ter o capital aber-
to). A Creditas, uma fintech, inova-
dora do setor financeiro e colocava
carros de clientes como garantiade
empréstimos até que adquiriu uma
empresa que comprava e vendia 0s
veiculos on-line e decidiu diversi-
ficou sua area de atuacao. Outros
nomes desse mercado - alguns se-
guindo o mesmo modelo de nego-
cios; outros apenas sendo o elo de
ligacdo entre vendedores e com-
pradores - sao a argentina Karvi,
InstaCarro, Dryve e Carupi.

Uma das promessas desses novos
empreendimentos & a realizacao
de uma revisao detalhada nas par-
tes estética, mecanica e elétrica
dos veiculos seminovos que com-
pram antes que eles sejam coloca-
dos a venda em seus sites.

Essa revisao, evidentemente, inclui
uma checagem de como 0 antigo
proprietario do carro fez a manu-
tencdao do motor e as devidas tro-
cas de lubrificante, o que pode ren-
der boas parcerias de negocios.

Até o final de agosto, nada havia
sido anunciado no Brasil, mas to-
dos 0s carros comercializados na
matriz da Kavak, no México, saem

dos centros de recondicionamen-
to, desde o inicio de 2021, com o lu-
brificante Liqui Moly, de fabricacao
alema, no motor. Quando necessa-
rio, também sdo aplicados outros
produtos da empresa.

Antes do contrato coma Liqui Moly,
a startup mexicana ja demonstrava
preocupacao com a manutencao
preventiva do motor e a importan-
ciado lubrificante.Emdezembrode
2020, o head de Operacdes da em-
presa, Diego Pacheco, realizou uma
live com técnico da Mobil México,
Jaiver Naranjo Limon, que alertou:
“com relacdo a compra de semino-
VOS, uma das coisas que devemos
observar no motor é a manutencdo
preventiva. Afinal de contas, o fa-
bricante do equipamento original
sabe quais sao as falhas que seus
componentes apresentam antes
de uma falha catastrofica. Entdo, a
manutencao preventiva, de acordo
com o manualdo fabricante, é mui-
to importante”.

A Kavak foi criada em 2016, abriu
unidades na Argentina em 2020 e
chegou ao Brasil neste ano, comin-
vestimento de R$ 2,5 bilhdes. Em
entrevista a revista Alianza Auto-
motriz, 0 CEO da empresa, Carlos
Garcia Ottati, vislumbra chegar ao
final de 2022 tendo concretizado a
compra de 100 mil carros e a venda
de metade desse montante.

“Nosso modelo de negodcios esta
crescendo rapido, devido a nossa
capacidade para formalizar o mer-
cado de seminovos atraves da tec-
nologia de dados e inteligéncia ar-
tificial, que nos permite fazer todo
O processo de compra e venda de
maneira mais eficiente, reduzir o
tempo de recondicionamento e
avaliar opc¢des de financiamento.
Além disso, erradicamos o risco de
fraudes” afirmou Ottati.
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VENDEU (')ILEO NAO-CONFORME?
DE QUEM E A CULPA?

LEGISLACAO/QUALIDADE
Por Renato Vaisbih

O mercado brasileiro de lubri-
ficantes se depara de tempos
em tempos com noticias so-
bre produtos irregulares. As in-
formacdes vao desde a relacao
de 6leos sem aditivacao ou com
aditivacao insuficiente publica-
da no Boletim do Programa de
Monitoramento dos Lubrifican-
tes (PML) até operacdes policiais
com a apreensao de produtos
“piratas”, com embalagens e ro-
tulos muito semelhantes aos de
marcas com boa reputacao entre
0s consumidores.

Para esclarecer algumas du-
vidas, a reportagem da Sindi-
lub Press consultou o advogado
Leonardo Drumond Gruppi, socio
do escritorio Drumond Advoga-
dos e especialista em Direito do
Consumidor. Ele afirma que, in-
dependentemente de qual seja a
reclamacao do consumidor final
com relacdo ao 6leo lubrifican-
te, o fabricante, os revendedores
atacadistas e 0s revendedores
varejistas possuem responsabili-
dade compartilhada.

“Para o0 Codigo de Defesa do
Consumidor, toda essa cadeia é
solidariamente responsavel por
um defeito, por uma ma entre-
ga ou por qualquer problema em
algum produto ou servico. No
caso especifico dos lubrificantes
nao-conformes, € comum o con-
sumidor final s6 conhecer o va-
rejista que fez a troca do 6leo e,
o fabricante que aparece na em-
balagem. Geralmente, nem sabe
que existe um revendedor ata-
cadista na cadeia de distribuicao.
Mas qualgquer um desses agen-
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tes pode ser responsabilizado se
o produto nao estiver de acordo
com especificacdes exigidas por
Lei ou previamente anunciadas”,
alerta Gruppi.

O advogado complementa que
os revendedores atacadistas que
se sentirem prejudicados, caso
sejam alvo de alguma acao judi-
cial em razao de problemas com
lubrificantes, somente serao
eximidos da responsabilidade,
caso comprovem a culpa exclu-
siva do outro agente integrante
da cadeia.

O advogado diz ainda, que a le-
gislacao protege o consumidor
com a possibilidade da denomi-
nada “inversao do 6énus da prova”.
Questionado sobre um eventual
problema em que a utilizacdo do
lubrificante ndo-conforme cause
danos ao veiculo e, que haja pre-
juizos maiores do que a simples
troca do 6leo do motor.

Gruppi explicou que “a regra
€ a mesma, ou seja, a da respon-
sabilidade compartilhada. Escla-
receu que o autor da acao, em
vias de regra, é responsavel em
comprovar os fatos constituti-
vos do seu direito. No entanto,
em se tratando de casos envol-
vendo o direito do consumidor, 0
juiz pode determinar a inversao
do 6nus da prova. No exemplo
dos lubrificantes, o consumidor
final ndao tem como comprovar
gue o o6leo colocado no motor
do carro estava com as especifi-
cacdes adequadas ou inadequa-
das, ou seja, separar as amostras
e enviar para analises laborato-
riais, dentre outros. Neste caso,
guem estd sendo acusado é
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LEONARDO DRUMOND GRUPPI

guem necessitara provar que
nao tem culpa”.

O advogado reconhece que 0 se-
tor de lubrificantes nao é dos
mais simples, uma vez que po-
dem ocorrer duvidas quando os
defeitos comecam a aparecer
para os consumidores, estes que,
geralmente, vinculam os proble-
mas a utilizacdo de combustiveis
adulterados.

“Quando utilizamos um combus-
tivel adulterado, o carro come-
ca a engasgar rapidamente ou o
motorista percebe alguma coi-
sa diferente. Com o 6leo ndo. As
vezes, o consumidor chega a ro-
dar até 4 milkm e, s6é entdo apa-
recem os problemas. Ele nem se
recorda que trocou o lubrifican-
te. Se lembra, muitas vezes nao
sabe onde foi ou sequer guardou
a nota fiscal para poder reclamar
seus direitos”, aponta.



Para evitar problemas,
Gruppi recomenda que,
evidentemente, os
revendedores sempre
consultem a lista de
produtos que nao de-
vem ser comercializa-
dos divulgada pela ANP
no Boletim do PML.

Se essas observacoes
estao em um documen-
to publicado porum
orgao governamental,
mesmo que sejam nas
letras miudas, fica difi-
cildefender o revende-
dor, complementa

o especialista.

Para saber quando ha
um novo Boletim do
PML, fique atento aos
posts do Sindilub nas
redes sociais, seguindo
os perfis no LinkedIn e
@sindilub no Instagram
e no Facebook.

Outras orientacdes sao para que
os produtos sejam comprados de
fornecedores reconhecidos pelo
mercado, que atuem de maneira
ética e emitam nota fiscal. “Isso
pode parecer obvio, mas as ve-
zes atendemos empresarios, ndo
apenas no setor de lubrificantes,
gue reclamam que o mercado é
muito concentrado e que 0s pro-
dutores acabam impondo algu-
mas condicdes e até precos para
os distribuidores.

Isso permite que surjam em-
presas e/ou pessoas fisicas ofe-
recendo produtos com precos
mais interessantes. No entan-
to, o empresario precisa colo-
car na balanca se quer entrar em
um negocio arriscado ou ndo. Se
um desconhecido oferece um
preco muito mais baixo, dizendo
gue estd vendendo a empresa,
ou que o lote estd perto do pra-
zo de validade ou coisa do tipo,
¢ importante questionar: vale a
pena?”, adverte.

A respeito dos produtos piratas,
com embalagens falsificadas, o
advogado admite que, com rela-
cao a eventuais queixas do con-
sumidor final, a defesa do reven-
dedor fica muito prejudicada,
mesmo que ele também tenha
sido vitima.

“Como o consumidor é conside-
rado a parte mais fraca, o reven-
dedor acaba sendo obrigado a
indeniza-lo ou substituir o pro-
duto. Se o0 revendedor cair em
um golpe, ele também podera
propor uma acao judicial contra
o0 CNPJ que lhe enganou, pedin-
do para ser indenizado por even-
tuais prejuizos e, se for o caso,
até ser indenizado por danos
morais”, aconselha.

Além da necessidade dos produ-
tos estarem dentro das especi-
ficacdes, Gruppi diz que ofere-
cer aos clientes um bom servico
e fundamental.

“Ser claro e transparente nas in-
formacdes fornecidas ao consu-
midor, colocar os precos dispos-
tos de maneira que o consumidor
consiga relaciona-los aos itens
expostos, estar aberto para es-
clarecertodas as duvidas do con-
sumidor, ter um local confortavel
para que o consumidor aguarde a
execucao dos servicos sao alguns
diferenciais que trarao seguran-
¢ca ao consumidor que, na even-
tualidade de deparar com algum
problema, muito provavelmente
tentara solucionar a questdo de
uma forma amigavel, sem a ne-
cessidade de acionar ojudiciario”,
conclui o advogado.

TECNOLOGIA DE ALTO RENDIMENTO EM FLUIDO
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PRODUTOS PARA

TRANSMISSOES
AUTOMATICAS

LANCAMENTO
Por Renato Vaisbih

O desafio de acompanhar a evo-
lucdo das transmissdes automa-
ticas observada nos ultimos anos
no Brasil levou a FUCHS lancar
no mercado nacional trés novos
produtos para serem utilizados
de acordo com o numero de ve-
locidades disponiveis no sistema
do cambio (6, 8 ou 9): TITAN ATF
6006; TITAN ATF 6008; e TITAN
ATF 60009.

A ideia é aliar mais economia na
aplicacao de recursos e melhor
desempenho dos veiculos, tam-
bém sendo capaz de cumprir exi-
géncias e metas para emissao de
poluentes, de acordo com a legis-
lacdo especifica de cada regido.

Além da lubrificacao, os oleos do
tipo ATF (automatic transmission
fluid) possuem uma atuacao di-
versificada, contribuindo para o
controle aprimorado de friccao,
acao antivibracao, resfriar o sis-
tema de transmissdo, limpeza
das pecas, manutencao da pres-
sao dos componentes, protecao
contra oxidacao, boa performan-
ce sob elevadas temperaturas e
no transporte de cargas pesadas.

sindilub.org.br

MARCOS MARQUES

O material de divulgacao da FU-
CHS destaca que o fluido TITAN
ATF 6008 também é adequa-
do para transmissdes de alguns
veiculos hibridos e elétricos, de-
pendendo dos requisitos do OEM
(Original Equipment Manufactu-
rer); e o TITAN ATF 6009 foi tes-
tado em mais de 800 mil km em
conducao real, apresentando
bons resultados.

O novo portfolio de produtos da
FUCHS atende especialmente os
veiculos equipados com trans-
missdes automaticas ZF, que esta
entre os principais produtores de
sistemas e componentes auto-

FUCHS tem como
objetivo atender
modelos de
veiculos com alta
tecnologia que
estdo presentes no
mercado brasileiro

FOTO: DIVULGAGCAO

motivos no cenario internacional
e, dentre as montadoras presen-
tes no mercado brasileiro, é for-
necedora da BMW, Jaguar, Land
Rover, Hyundai, Grupo Chrysler e
Grupo VW.

O coordenador de vendas after-
market da FUCHS, Marcos Mar-
ques, alerta para a importancia
da manutencdo preventiva. De
acordocomele, “o mercadojare-
conhece que a correta manuten-
cao das transmissdes automati-
cas evita muita dor de cabeca ao



Aimportancia da substituicao
do fluido nos sistemas de
transmissdo automatica tem
muitas vantagens, ainda mais
com a tendéncia de crescimento
da procura pelos servicos.

O tema foi abordado em uma live
realizada em julho de 2020, que
esta disponivel na integra no canal
“Sindilub Oficial” do Youtube.

consumidor. A troca dos fluidos
de transmissao com nossa linha
de produtos inclui os principais
beneficios exigidos pelo mer-
cado, como economia de com-
bustivel, maior conforto na mu-
danca de marchas, eliminacao
de ruidos e trepidacodes, além de
evitar a perda de poténcia e me-
lhorar a performance do veiculo”.
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Na ocasido, os convidados
explicaram que a manutencao
preventiva, com a troca de 6leo
periddica, é fundamental para
evitar surpresas com a necessidade
de reparos de problemas na caixa
de cambio, que sao muito caros

e, geralmente, demorados, uma
vez que nem sempre ha pecas
disponiveis nas oficinas.

O executivo revela ainda que a
FUCHS prepara mais cinco lan-
camentos até o final de 2021 no
mercado brasileiro, incluindo
mais um fluido para transmissao
automatica e quatro novos lubri-
ficantes para motor.

“Nossa matriz na Alemanha
aposta no desenvolvimento da

Além da escassez das pecas, outro
problema crénico é a escassez de
mao de obra para realizacao dos
servicos de manutencao corretiva,
apesar de muitos profissionais ja
estarem buscando treinamentos e
cursos para a capacitacdao adequada.

FUCHS na Ameérica do Sul, o que
impulsiona cada vez mais o in-
vestimento da unidade no Bra-
sil. Se pensarmos em investi-
mentos a longo prazo, podemos
citar ainda a expansao da linha
SILKOLENE, do segmento de
motocicletas, além dos produ-
tos do canal agricola”, comple-
ta Marques.
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ARTIGO

POR ALESSANDRA OKUMA

EFEITOS DA TESE DO

SECULO NO SETOR
DE LUBRIFICANTES

Recentemente tivemos decisdo [iminar favordvel no Estado de Sdo Paulo; empresa
jd pode pagar menos PIS e COFINS, excluindo o ICMS-ST da base de cdlculo

Um dos pontos mais relevantes
da Agenda Tributaria do Sindi-
lub é a orientacdo aos associa-
dos para recuperacao de crédi-
tos tributarios.

Como foi amplamente divulga-
do na imprensa, o Supremo Tri-
bunal Federal julgou inconsti-
tucional a inclusdao do ICMS na
base de calculo do PIS e da CO-
FINS (RE n2 574.706).

Esse precedente originou-se do
julgamento de recurso de em-
presa comercial importadora,
gue estava sujeita ao pagamen-
to do ICMS no usual regime de
débitos e créditos (que chama-
remos de ICMS-normal) e nao
tratou das particularidades dos
contribuintes que estdo no re-
gime de substituicao tributaria
(ICMS-ST).

Logo em seguida, a Procura-
doria-Geral da Fazenda Na-
cional editou o Parecer SEI N2
7698/2021/ME, no qual afir-
ma que a decisdao do STF sera
cumprida para todos os contri-
buintes. Assim, 0s contribuin-
tes que pagam o ICMS-normal
tém o direito a recuperar o im-
posto destacado nas notas-fis-
cais a partir de marco de 2017,
independentemente de medi-
das judiciais (confira o comuni-

cado no site - https:/www.sin-
dilub.org.br/tese-do-seculo/).

Mas, a duvida é se esse prece-
dente pode ser aplicado ao se-
tor atacadista de lubrificantes?

Para a Receita Federal do Brasil,
a resposta € negativa. O con-
tribuinte que paga o ICMS-ST
nao teria direito a restituicao
de créditos, porque nao esta-
ria abrangido pelo precedente
do STF.

E se esse contribuinte tiver
uma decisao judicial favoravel,
passada em julgado?

Nesse caso, depende do teor da
decisao e do que foi pedido no
processo.

Para que o atacadista de lubri-
ficante possa recuperar seus
créditos com seguranca, o ideal
€ que a peticdo inicial feita pelo
advogado explique a ativida-
de desenvolvida pela empresa,
a diferenca entre o pagamen-
to do ICMS-normal e o ICMS-
-ST e que o pedido seja claro
em relacdo a origem do crédito.

Por que isso é importante?

Primeiro, porque a Receita Fede-
ral do Brasil criou uma forca-ta-

refa especializada em avaliar to-
dos os pedidos de compensacao
de créditos relacionados a ex-
clusao do ICMS da base de cal-
culo do PIS e COFINS. Se houver
qualquer duvida sobre o conte-
udo da decisdo judicial, os audi-
tores lavrardao auto de infracao
com aplicacao de multa de 75%.

Segundo, porgue a sistematica
de recolhimento do ICMS-ST é
complexa e nem todos os advo-
gados conhecem e conseguem
explicar questdes tributarias de
modo claro.

Terceiro, porque a maioria dos
juizes que julgam questoes tri-
butarias sao especialistas em
outras areas, como direito pe-
nal, previdenciario, civil e etc.

Se os fundamentos juridicos
nao estiverem bem expostos,
se houver duvida quanto ao di-
reito da empresa, a tendéncia é
uma decisdo favoravel ao Fisco.

O que os atacadistas de lubrifi-
cantes devem fazer?

Contratar um bom advogado
para defesa de seus direitos e
ingressar com uma acao judicial
para obter o crédito do ICMS-
-ST pago na aquisicao de lubri-
ficantes.

sindilub.org.br




ARTIGO
POR ALESSANDRA OKUMA

Por exemplo, recentemente ti-
vemos uma decisdo favoravel
no Estado de Sao Paulo, na qual
0 juiz expressamente avaliou o
caso concreto e concluiu:

“A impetrante, pessoa juridica
que tem por objeto comércio ata-

cadista de lubrificantes, pegas e
acessorios para veiculos automo-
tores, pneumdticos e camaras de
ar, busca obter provimento judi-
cial que a autorize recolher os va-
lores de PIS e COFINS sem a in-
clusdo do ICMS-ST (recolhido na
operacdo anterior) destacados
nas notas fiscais de entrada, apli-

cando-se o tema 69 da repercus-
sdo geral também a essa modali-
dade de recolhimento do ICMS.
(..)

Ante o exposto, DEFIRO A LIMI-
NAR para suspender, a partir da
propositura da agdo (STF, sumu-
la 271), a exigibilidade do PIS e
da COFINS impactados pela in-
clusdo do ICMS-ST destacado na
nota fiscal de entrada (...)".

Em decorréncia da decisao ju-
dicial acima, a empresa ja pode
pagar menos PIS e COFINS, ex-
cluindo o ICMS-ST pago na
aquisicao de lubrificantes.

(continuacdo)

O que acontece se a liminar
for cassada?

Sealiminarforrevogada,aem-
presa tem 30 dias para pagar a
diferenca de PIS e COFINS, atu-
alizada pela SELIC, mas sem
nenhuma multa, nos termos do
art. 63,82 da Lei 9.430/96.

Essa é a forma segura que per-
mite aos atacadistas de lubri-
ficantes aproveitar os efei-
tos da decisao do STF na Tese
do Século, sem risco de pro-
blemas com a Receita Federal
do Brasil.

dareon

QUALITY PERFUMES

Gostaria de
receber amostras
dos produtos
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OPORTUNIDADE
Por Renato Vaisbih

Vocé que esta lendo este tex-
to provavelmente fez alguma
compra online desde o inicio da
pandemia do novo coronavirus.
Apenas no primeiro semestre de
2021, o Brasil registrou elevacao
de 13% no numero de vendas e de
24% no faturamento do e-com-
merce, na comparacao com o
mesmo periodo de 2020, segun-
do levantamento do MCC-ENET,
“primeiro indicador a fazer um
acompanhamento sistematizado
da evolucao dos precos do vare-
jo online brasileiro”.

Os dados apontam que a cate-
goria “Combustiveis e Lubrifi-
cantes” é o que tem pior desem-
penho com relacdao aos demais
setores que fazem parte da pes-
quisa, realizada desde janeiro de
2018, tendo ficado sempre proxi-
mo de zero, revelando que ainda
ha oportunidades a serem explo-
radas no mercado, que ja possui
algumas iniciativas nesse senti-
do. (veja quadrol, com os nume-
ros dejul. 2021)

Considerando o total dos nego-
cios no ambiente digital, outra
pesquisa - 0o Perfil do E-Com-
merce Brasileiro, em sua 62 edi-
¢do - revelou que ha espaco para
crescimento em todos 0s seg-
mentos. O estudo conjunto do
PayPal e BigDatCorp. identifi-

sindilub.org.br
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Vendas on-line tém
potencial de crescimento
e companhia promove
curso para parceiros
conhecerem ferramentas
digitais para se
aproximar dos clientes

.ﬁ

43,0 28,1

Tobm 34w

Comércio Varejista - Categorias

100 1=
i Eh
..- .L.
L5% 0.0

FONTE: MMC-ENET

cou que 2020 terminou com o
e-commerce sendo responsa-
vel por somente 8,48% do total
de sites na internet brasileira. E
pouco, mas também indicaa mu-
danca ocorrida com a Covid-19,
uma vez que esse percentual era
de 2,65% cinco anos antes.

“O que percebemos nesta edicao
da pesquisa Perfildo E-commer-
ce Brasileiro é que muitos ne-
gocios tiveram de migrar para a
versdo online por causa da pan-
demia - para serem capazes de
manter um minimo de vendas e
conseguirem sobreviver. Isso,
claro, somado ao amadureci-
mento que o0 setor vem apresen-
tando no decorrer dos ultimos
anos - haja visto o crescimento
registrado em 2019, que ja ha-

via batido os 37%. Sabemos que
0 meio digital € o caminho natu-
ral para qualquer empresa que
tenha a pretensdao de se manter
viva e atuante no mercado, mas
a Covid acelerou muito a toma-
da de decisdao de muitos lojistas.
Como sempre, crise e oportuni-
dade parecem caminhar juntas”,
explica Thiago Chueiri, diretor de
Desenvolvimento de Negocios
do PayPal Brasil.

No setor de “Combustiveis e lu-
brificantes”, algumas iniciati-
vas para incrementar a intera-
¢ao com os clientes no ambiente
online merecem registro. Uma
delas é o curso a distancia
“Programa Surpreenda Varejo -
Marketing Digital”, que a GT-OIL
ofereceu gratuitamente, em



parceria com o Servico Brasilei-
ro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae) e a Asso-
ciacao Comercial de Sao Paulo
(ACSP), com o objetivo de apre-
sentar ferramentas de relacio-
namento e vendas que podem
contribuir para o aumento do fa-
turamento.

O conteudo das aulas realiza-
das ao vivo, no formato de lives,
abordou o “Whatsapp Business”;

“Google Meu Negocio”; market-
place no Facebook; anuncios no
Facebook e Instagram; anuncio
no Google ADS; videos para re-
des sociais; e tendéncias para os
negocios apresentadas na Natio-
nal Retail Federation 2021 (NRF),
maior convencdo internacional
sobre varejo, que acontece anu-
almente nos Estados Unidos.

Os inscritos no curso que tive-
ram participacao de pelo me-
nos 75% das aulas ainda tive-
ram a oportunidade de receber

NOVA LINHA

uma consultoria individual para
elaboracdao de um plano de ven-
das online.

Além dos fabricantes de 6leos e
fluidos, as montadoras de veicu-
los também investiram em ser-
vicos online durante a pandemia,
incluindo a comercializacao de
lubrificantes. No caso da Honda,
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que em 2021 esta comemoran-
do 50 anos de presenca no Bra-
sil e atingiu em 2020 a marca re-
corde de 25 milhdes de motose 2
milhdes de carros fabricados no
pais, é possivel comprar lubrifi-
cantes diretamente em seu site,
como os produtos semissintéti-
cos 10w30 especificos para mo-
tos e também para scooters.

A GT-OIL E A PIONEIRA ENTRE
0S FABRICANTES REGIONAIS
NO LANCAMENTO DE
LUBRIFICANTES API-SP.

A linha DUAL TEC é composta por
trés lubrificantes premium sintéticos
com API-SP e ILSAC GF-6, que sao
as especificacdes mais modernas do
mercado atualmente.

Eles sdo indicados para motores de
veiculos leves e para veiculos hibridos,
com tecnologia start/stop e motores
turbo com ou sem injecao direta.

Carros menos modernos também
podem se beneficiar com esses
produtos, pois eles sdo compativeis
com especificacées anteriores.

(4!—7 a:!?u

(12) 3152-2623 | 3153-1838 &
www.gtoil.com.br ‘R
@gtoillubrificantes ‘€3
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RETOMADA
DOS EVENTOS

AGENDA
Por Renato Vaisbih

O avanco da vacinacao contra a
Covid-19 no Brasil ja promove, aos
poucos e com os devidos cuida-
dos, a retomada de eventos para
discutir o mercado nacional de lu-
brificantes, incluindo seminarios,
congressos e feiras de negocios
em formato hibrido ou até mesmo
exclusivamente presencial.

Com o tema “A Industria dos Lu-
brificantes pds Pandemia”, ainda
de forma online, a AEA- Associa-
¢ao Brasileira de Engenharia Au-
tomotiva realiza nos dias 27 e 28
de outubro a 142 edicdao do Simpo-
sio Internacional de Lubrificantes,

Instituicoes, empresas e promotores
anunciam novo cronograma que

Aditivos e Fluidos, com o apoio
institucional do Sindilub.

Para estimular os negocios e contri-
buir para o networking entre os par-
ticipantes, haverd uma sala de ex-
posicao virtual na plataforma que
dara acesso ao evento da AEA. Nes-
se ambiente digital exclusivo, os pa-
trocinadores vao fazer apresen-
tacdes e os participantes poderao
fazer contatos via chat ao vivo.

A comissao organizadora é forma-
da por Simone Hashizume, JX Nip-
pon Qil; Sérgio Luiz Viscardi, Viscar-
di Consultores Associados; Everton
Goncalles, ESG Consultoria; e Ro-
berta Teixeira, Iconic.

Apos a abertura do simposio, que fi-
cara a cargo do presidente da AEA,

envolvem o setor de lubrificante no pais

Besaliel Botelho, a programacao
prevé uma apresentacao do con-
sultor Sergio Rebélo, da Factor Kli-
ne, e um debate com liderancas das
principais companhias presentes no
mercado brasileiro: Vibra Energia,
Iconic e Petronas.

Na sequéncia e também no segun-
dodia, 0 encontro tera palestras so-
bre diversos temas, como “Visao
das tecnologias de propulsao no
mercado brasileiro”; “Lubrificantes
Dexos 1geracao 3"; “Tecnologias de
aditivos para motocicletas”; “A im-
portancia dos combustiveis fosseis
e renovaveis na Matriz Energética
Brasileira”; “Equipamentos fora de
estrada”; “Maquinas agricolas”; “Lu-
brificantes para motores off-road”;
e “Tecnologia de aditivos para trac-
tor hydraulic fluid”.

Al

de Lu

SimLJstin Internacional
rificantes, Adifivos e Fluidos

A INDUSTRIA

DOS LUBRIFICANTES

14th Lubricants, Addifives and Fluids International Symposium

SIMPOSIO ONLINE

POS PANDEMIA 1

27 E 28 DE OUTUBRO DE 2021

ONLINE SYMPOSIUM ~ OCTOBER 27TH & 28TH 2021




O Sindilub também ja tem pre-
senca confirmada na 152 edicao
da ExpoPostos & Conveniéncia,
remarcada para 8 a 10 de marco
de 2022, no Sao Paulo Expo. Si-
multaneamente, ocorre o Férum
Internacional de Postos de Servi-
cos, Equipamentos, Lojas de Con-
veniéncia e Food Service.

O evento é promovido pela GL
events Exhibitions e realizado
pela Abieps (Associacao Brasileira
das Empresas de Equipamentos
e de Servicos para o0 Mercado de
Combustiveis e Conveniéncia) e
pela Fecombustiveis (Federacao
Nacional do Comércio de Com-
bustiveis e Lubrificantes).

Os organizadores prometem sur-
presas, uma vez que a alterac¢ao
forcada do calendario, por causa
da pandemia, fez coincidir o pro-

Ximo encontro coma comemora-
¢do dos 20 anos do evento - que
depois dos primeiros, passou a
serrealizado a cada dois anos; dai
a explicacao de ter 15 edicdes em
duas décadas.

Outro importante evento para o
setor de lubrificantes que confir-
mou novas datas foi a Automec,
que se apresenta como maior fei-
ra do aftermarket automotivo da
América Latina, organizada e rea-
lizada em parceria pela RX (Reed
Exhibitons) e o Sindipecas (Sin-
dicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Au-
tomotores), com apoio da Andap
(Associacao Nacional dos Distri-
buidores de Autopecas); do Sicap
(Sindicato do Comércio Atacadis-
ta Importador, Exportador e Dis-
tribuidor de Pecas, Rolamentos,
Acessorios e Componentes para
Industria e para Veiculos no Es-
tado de Sao Paulo); do Sincope-
¢as (Sindicato do Comércio Vare-

jista de Pecas e Acessorios para
Veiculos no Estado de Sao Paulo);
e do Sindirepa (Sindicato da In-
dustria de Reparacao de Veiculos
e Acessorios).

Previsto para novembro de 2021,
também no Sao Paulo Expo, o
evento foi adiado para os dias 25
a 29 de abril de 2023. Em comu-
nicado, 0s organizadores assegu-
ram que, até la, continuam tra-
balhando “para proporcionar ao
mercado oportunidades de in-
teracao em formato digital, com
webinars e experiéncias alinha-
das a inovacdo e tendéncias ca-
racteristicas da Automec”.

A estratégia faz partes dos novos
paradigmas pos-pandemia com o
intuito de “promover o relaciona-
mento entre expositores e visi-
tantes de forma constante, du-
rante 365 dias por ano, seja ho
ambiente virtual ou em grandes
eventos presenciais”.
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ESTRATEGIA
Por Renato Vaisbih

O Sindilub realizou em julho mais
uma live no seu canal oficial do
YouTube com Marcelo Borja,
consultor sénior na Borja Trei-
namentos e Consultoria, sobre
a venda de lubrificantes na pis-
ta de postos revendedores. Gra-
duado em Ciéncia da Informacao
pela PUC-Campinas, p6s-gradu-
ado em Gestao de Pessoas pela
FGV-Campinas e MBA em Admi-
nistracao de Empresas pelo Ma-
ckenzie-Campinas, Borja iniciou
a carreira profissional ha 23 anos
como frentista em uma rede de
postos na mesma cidade do inte-
rior paulista.

Com quase mil visualizacdes e
acessos de todas as regides do
Brasil, o video abordou o varejo
de lubrificantes para a linha leve
de veiculos. Logo nos primeiros
slides da apresentacao, porém,
Borja apresentou dicas valiosas
também para os revendedores
atacadistas e que podem se adap-
tar a todos os tipos de vendas.

Com a palavra “crise” escrita, 0
palestrante insistiu que 0s em-
presarios e vendedores nao po-
dem ficar apenas lamentando e,
a0 passar para a linha de baixo
a letra “s”, surgiram as palavras
“crie” e “solucao”.

“Nao da para ficar sentando na
cadeira. Pare de querer fechar
venda por Whatsapp ou mostrar
produtos so por Instagram e Fa-
cebook. Para ter uma boa car-
teira de clientes, tem que visitar
todo mundo. Eu costumo brin-
car que o bom vendedor precisa
arranjar qualquer desculpa para
visitar o cliente, nem que seja sO
para ficar arrumando pratelei-
ra. Ameta do comprador é com-
prar menos. Quem nao visita, vai
acreditar na historia do compra-
dor”, afirma Borja.

sindilub.org.br

COMO ACELERAR

AS VENDAS Dt
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Consultor Marcelo Borja apresentou
estratégias para postos de combustiveis
obterem melhor desempenho nos negdcios

MARCELO BORJA B

Arespeito davendade lubrifican-
tes nos postos, o consultor afir-
ma que é preciso quebrar alguns
paradigmas que estdao na mente
dos consumidores, com boa par-
cela de culpa dos proprios em-
presarios e trabalhadores do se-
tor, incluindo ele proprio.

“E preciso trabalhar um tripé for-
mado pelo produto, a estrutura e
as pessoas. Eu preciso ter o pro-
duto certo, no lugar certo e na
hora certa. Se eu tenho um bom
produto, mas nao tenho estrutu-
ra, ndao vou vender. Se eu tenho

FOTO: DIVULGAGCAO

um bom produto, uma boa estru-
tura, mas a pessoa que atende o
cliente nao sabe fazer o servico,
também ndo adianta”, afirma.

Para reforcar seus argumentos,
Borja também apresenta nume-
ros da margem de contribuicao,
afirmando que, para os combus-
tiveis, a média é de 8%, nas lojas
de conveniéncia, 35%; e para o0s
centros de lubrificacao e servi-
cos, 50%. “Meu negocio pode até
ser o combustivel, mas a grana
eu vou tirar de outros departa-
mentos”, sentencia o consultor.
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Fluidos de alta tecnologia especialmente desenvolvidos para trazer mais
conforto nas mudancas de marcha em transmissao automatica ZF.
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