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Desenvolvidos especialmente para o atendimento dos motores
de ultima geracao, os novos produtos TITAN SYN contam com
as modernas especificacoes API SP e ILSACG GF-6 garantindo
para seu veiculo maior protecao contra desgaste e economia
de combustivel.



EDITORIAL  seou

Feliz 22 semestre!

O mercado brasileiro em geral fica
de sobreaviso a cada quatro anos
por causa de dois grandes eventos
que tém repercussoes inegdveis na
vida de todos nds: as eleicbes presi-
denciais e a Copa do Mundo. Neste
ano, ndo vai ser diferente.

Na verdade, vai ser um pouco dife-
rente. E ficou muita coisa para este
segundo semestre que estd come-
cando. Ao que tudo indica, as elei-
¢bes vdo ocorrer em um clima de
polarizagcdo que vem se estendendo
Jjd hd algum tempo e sempre podem
sobrar respingos para a economia.

Quanto a Copa do Mundo de Fute-
bol, que geralmente rende bons ne-
gocios em vdrios setores no meio do
ano, terd inicio apenas em novem-
bro, no Catar, quase emendando
com as festas de Natal e Réveillon,
o que pode ser melhor ainda!

Comicios politicos, encontros para
assistir aos jogos e as festas de fi-
nal de ano retinem bastante gen-
te. Na expectativa para isso tudo, a
boa noticia é justamente a retoma-
da dos eventos presenciais depois
de dois anos bem dificeis por causa
da pandemia do coronavirus.

Por falar na volta dos eventos, nes-
te més de julho, o Sindilub estard
presente na 159 edicdo da Expo-
Postos & Conveniéncia, junto ao
estande da Fecombustiveis. Tam-
bém jd confirmamos participacdo
em um painel sobre a qualidade
dos lubrificantes que fard parte da
programacdo na Arena do Conhe-
cimento e serd realizado simulta-
neamente a feira.

Para se ter um a ideia da impor-
tdncia dos eventos, nesta edicdo
da Sindilub Press vocé vai encon-
trar uma reportagem sobre a par-
ticipacdo de fabricantes e fornece-
dores do segmento de lubrificacdo
na Agrishow 2022, que movimen-
tou quase R$ 11,25 bilhbes.

Além da presenca das grandes em-
presas do nosso setor nas feiras
de negdcios, outras noticias posi-
tivas que estdo nas proximas pd-
ginas sdo sobre novos investimen-
tos, como a aquisicdo da Fenix
Solucbes Ambientais pela Lwart e
a conclusdo do processo em que a
Raizen assumiu o controle da divi-
sdo de lubrificantes no Brasil.

Estamos na torcida para que da-
qui até o final do ano a gente te-
nha muitas outras novidades boas
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e motivos para comemoragbes no
nosso setor, na economia, no fute-
bol, com satide e com alegrias na
vida de cada um de vocés!

Espero que vocé aproveite a leitura!

Feliz 22 semestre!

Victor Capelo
Presidente do Sindilub
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Nos ultimos anos, muita coisa estra-
nha aconteceu na economia no Brasil
e no mundo. Aqui, juros de 2% ao ano;
13, juros negativos. Em meio a mais
aguda recessao global ja registra-
da, Bolsas batendo seguidos recor-
des em todo o0 mundo. Ha dois anos,
o preco futuro do petroéleo era nega-
tivo; hoje, é recorde. Mesmo com as
maiores sancoes econdmicas ja ado-
tadas, a moeda que mais se apreciou
neste ano foi o rublo russo...

No entanto, as regras de funciona-
mento da economia nao caducaram.
Aconta dainjecao recorde de liquidez
no mundo chegou e ainflacao come-
cou a galopar em todo o mundo.

Se nao bastasse a demanda agrega-
da superaquecida, a oferta agregada
esta dejoelhos. O lockdown naChina
para conter a variante dmicron que-
brou cadeias de suprimentos globais
gue ja estavam em frangalho. Na-
Vios que nao conseguem desembar-
car suas mercadorias ficam parados
proximos a costa chinesa, levando os
precos dos fretes as alturas. A guer-
ra entre Russia e Ucrania derruba a
oferta de alimentos, fertilizantes e
energia, alimentando ainda mais a
alta de preco das commodities, que
por sua vez, joga ainda mais gasolina
no fogo da inflacao mundial.

Com tudoisso, a persisténcia da alta
da inflacdo, que a maioria dos espe-
cialistas caracterizava como tem-
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poraria, nao para de surpreendé-los.
A inflacao bate seguidos recordes,
fazendo os juros subirem mais e
mais mundo afora, 0 que causa uma
reprecificacao para baixo de todos
0s ativos e, em particular, de acoes
de empresas americanas com gran-
de expectativa de crescimento de
lucros e criptoativos.

Neste cenario, o risco de uma nova
recessao global é cada vez maior.
Nas ultimas décadas, sempre que a
economia mundial pegou um res-
friado, a brasileira pegou uma pneu-
monia. Com dependéncia de capital
externo e contas publicas frageis,
tradicionalmente, o Brasil € um dos
paises que mais sofre quando a eco-
nomia mundial piora e o grau de
aversao arisco de investidores sobe.

E ai que, talvez, tenhamos mais uma
grande surpresa, em breve. Se a re-
cessao global de fato se materiali-
zar - puxada por retracdes econd-
micas nos EUA e Europa - mas for
branda e nao vier acompanhada de
uma nova crise financeira global, é
possivel que, desta vez, o Brasil es-
teja entre os paises que menos so-
frerdo, ao invés de puxar a fila dos
piores desempenhos, como acon-
tece geralmente. O combate a pres-
sao inflacionaria - a doenca econé-
mica cujo tratamento terd o efeito
colateral de jogar o mundo em re-
€essao -aqui esta muito mais adian-
tado do que no resto do mundo. No
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MUNDO EM
RECESSAO
E BRASIL
MELHOR?!

Brasil - muito ao contrario do res-
to do mundo - a taxa basica de ju-
ros ja supera a inflacao acumulada
em 12 meses. Além disso, a taxa de
desemprego aqui ainda é muito ele-
vada, ndo alimentando a inflacao de
custos, como na maior parte do res-
to do mundo. A maior parte dos ati-
vos financeiros brasileiros nao teve
altas similares as do resto do mundo
nos ultimos dois anos. Por isso, re-
centemente, tem caido menos. Por
fim, coma China controlando a pan-
demia, o lockdown deve terminar. A
reativacao de sua economia mante-
ra a demanda por commodities mais
forte do que serianormalem um ce-
nario de recessao global, o que fa-
vorecera as exportacoes brasileiras
e 0 Real, ajudando a limitara pressao
inflacionaria aqui.

No 19 trimestre, o PIB brasileiro sur-
preendeu e cresceu mais do que o
da maioria das outras grandes eco-
nomias. E possivel que isso se repi-
tano2°trimestre e, eventualmente,
no 22 semestre e N0 ano que vem,
em particular se junto com o fim da
incerteza eleitoral, também ficarem
para tras medidas e propostas elei-
toreiras que os dois candidatos que
lideram as pesquisas eleitorais tém
defendido nos ultimos meses.

Ricardo Amorim, economis-
ta mais influente do Brasil se-
gundo a Forbes e Influenciador
nelno Linkedin.
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LWART FAZ AQUISICAO E AVANCA NA
LIDERANCA DO MARKET SHARE DE
COLETA E RERREFINO DE OLUC

MEIO AMBIENTE
Por Renato Vaisbih

A Lwart Solucées Ambientais divul-
gou no inicio de maio a aquisicao da
Fenix Solucdes Ambientais, como
“parte dos investimentos da empre-
sa na expansao da area de gestdo de
residuos industriais, comerciais e pos
consumo”.

De acordo com o diretor de Gestao
de Residuos da Lwart Solucdes Am-
bientais, Thiago Fernandes, desde
2021 a Lwart tem procurado ampliar
a presenca no mercado de gestao de
residuos solidos, com a estruturacdo
de equipes e a realizacao de investi-
mentos na area tecnologica.

A respeito da incorporacao da nova
empresa, ele explica que “o objeti-
vo principal é continuar o 6timo de-
sempenho ja realizado pela Fenix
ao longo do tempo, incrementan-
do 0 nosso DNA, que inclui pesquisa
e desenvolvimento, inovacao e nos-
so olhar de transformacao e circula-
ridade. Vamos atuar com a manuten-
cao de todos os contratos existentes
entre clientes e fornecedores, pois
entendemos que as relacdes esta-
belecidas sao importantes para a
continuidade. A operacao realizada
pela Fenix serd mantida em sua tota-
lidade, o que inclui também os cola-
boradores e prestadores de servicos”.

A area de Gestao de Residuos da
Lwart possui cerca de 600 clientes e
tem a expectativa de gerenciar mais
de 200 mil toneladas de residuos
em 2022. A empresa atua na presta-
¢ao de servicos de coleta, transporte
e destinacao de residuos e também
com operacdes dentro das instala-
coes dos geradores de residuos.
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Alwart ja conquistou espaco de des-
taque no cenario internacional, sen-
do a unica rerrefinadora de oluc da
América Latina a produzir 6leos basi-
cos do Grupo Il de alta performance.

A empresa figura na liderangca do
ranking de market share divulgado
pela Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
desde que ele foi instituido, em janei-
ro de 2016, com 40,8% do mercado
nacional. (veja grafico l)

Em abril de 2022, a participacao da
Lwart chegou a 45,08%. (veja grafi-
co ll). Entre as duas datas, a empresa
teve participacdo variavel, mas sem-
pre ficou em primeiro lugar, chegan-

do em algumas ocasides a possuir
mais de 50% de market share.

Ainda de acordo com os dados do
SIMP/ANP de abril, a Lwart recebeu
20,34 mil m? de oluc e produziu 2,16
mil m* de basico Gl e 11,79 mil m* de
basico Gll.

A Fenix, agora adquirida pela Lwart,
também sempre esteve entre as
maiores empresas de rerrefino, ocu-
pando em 2016 a quinta colocacao
no ranking e, no levantamento do ul-
timo més de abril, a sexta posicao.

Completaram os cinco primeiros lu-
gares do ranking de market share
em abril de 2022, pela ordem da 22
a 52 colocacao, as empresas Lubrasil
(11,52%); Petrolub (10,39%); Prolumi-
nas (712%); e Nortlub (6,36%).



SYNTHETIC DX1 SP

P -
A SYNTHETIC DX1 SP é uma familia de éleos
lubrificantes 100% sintético, multiviscoso de dltima
geragao e elevada performance, desenvolvido para
modernos motores automotivos movidos a gasolina,
etanol, flex ou GNV. Possui atendimento aos recentes
niveis de desempenhos desenvolvidos pela API,
ILSAC e GM (Dexos). Formulado especialmente para
motores de injecao direta e/ou turbo alimentados,

indicado também para veiculos hibridos.

www.evoralub.com.br
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IMPACTO NA REVENDA

DE LUBRIFICANT

CENA1:

Uma mocga entra na agéncia
bancdria e se dirige ao caixa
eletrénico. Retira da bolsa
alguns boletos impressos e o
cartdo do banco. Em seguida,
digita seus dados no teclado
a sua frente, posiciona

os papeils no feixe de luz
infravermelho, conclui os
pagamentos, guarda tudo na
bolsa e vai embora sem falar
com ninguem.

CENA 2:

O jovem vai até uma estacdo
onde estdo enfileiradas uma
dezena de bicicletas. Ele retira

o smartphone do bolso da
bermuda, abre o aplicativo,
digita seus dados e desbloqueia
a trava de uma das bikes. Ajusta
a altura do assento, sobe e sai
pedalando. Percorre cerca de 4
km até outra estacdo, onde deixa
a bicicleta travada e vai embora
sem falar com ninguém.

=5

CENA 3:

A senhora circula pelos
corredores do supermercado

e busca alimentos sauddveis:
frutas, verduras e legumes.
Como se fosse um pecado,
coloca um chocolate no
carrinho. No caixa, ela mesma
passa os codigos de barras
dos produtos no leitor, passa o
cartdo na maquininha, guarda
as compras na sacola e vai
embora sem falar com ninguém.
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CENA 4:

A familia chega ao aeroporto
para embarcar na viagem

de férias. Nem o pai e nem a
mde tiveram tempo de fazer o
check-in antecipado. Com os
trés filhos, vdo até um totem da
companhia aérea, digitam os
dados dos cinco passageiros,
escolhem os assentos, colocam a
bagagem em uma esteira e vdo
para o portdo de embarque sem
falar com ninguém.

CENAS5:

O motorista estaciona no
posto. Desce, digita no
equipamento a quantidade

de combustivel ou o valor que
deseja na bomba. Retira a
mangueira do suporte, coloca
no carro e aciona o dispositivo
que dd inicio ao abastecimento.
Ao final, recoloca a mangueira
no lugar, retorna ao seu
veiculo e vai embora sem
falar com ninguém.



CAPA
Por Renato Vaisbih

As cenas descritas acima fazem
parte do dia a dia de milhdes de
pessoas em cidades de todo o
mundo, inclusive do Brasil, sem
causar qualquer estranhamen-
to. Quer dizer, a cena 5 ainda nao
faz parte da rotina dos brasileiros,
mas é comum em outros paises,
principalmente nos Estados Uni-
dos e grandes agentes econdmi-
cos da Europa.

Por aqui, no entanto, ndo ha auto-
rizacao para que o0s postos de com-
bustiveis funcionem sem a pre-
senca de frentistas por forca da
legislacao federal n? 9.956/2000.
Desde a entrada em vigor da lej,
oito propostas para que fosse al-
terada ja foram apresentadas, sem
sucesso, no Congresso Nacional.

A discussao sobre a implementa-
¢ao dos postos autosservico ga-
nhou um novo - e importante -
capitulo nos ultimos meses por
causa de uma acao judicial da Rede
Mime, que atua ha 45 anos em
Santa Catarina.

A empresa tem 55 postos em di-
versas cidades e outros negocios,
por meio da marca Agricopel, ge-
rando cerca de dois mil empregos
diretos. O grupo foi um dos pio-
neiros em lojas de conveniéncia no
pais e iniciou a comercializacao de
GNV no estado.

A Rede Mime obteve liminar favo-
ravel no final de abril para imple-
mentar, no formato de testes, o
sistema de autosservico em pos-
tos de combustiveis na cidade ca-
tarinense Jaragua do Sul. A de-
cisao foi do juiz federal Joseano
Maciel Cordeiro, da 12 Vara Federal
no municipio.

A solicitacao dos advogados da
Rede Mime apresentou quatro ar-
gumentos prioritarios:

PARTICIPACAO ESPECIAL:
MAIS VENDAS DE LUBRIFICANTES

O diretor de varejo da Rede Mime, Ga-
briel Wulff, disse com exclusividade a
Sindilub Press que acredita em um sis-
tema hibrido para os postos de com-
bustiveis, “em que os atuais frentistas
terdo mais tempo para vender até o
dobro de lubrificantes e acessorios na
pista, por ser um profissional dedicado
paravendas e ndo abastecimento”.

Segundo ele, “a partir do momento que
vocé diminui a necessidade de ter fren-
tistas para atender 100% dos clientes,
vai ter a oportunidade de melhorar a
mao de obra, de aperfeicoar, treinar
para desenvolver a troca de 6leo”.

WAulff conta que a Agricopel, da qual a
Rede Mime faz parte, montou um grupo
de trabalho para analisar diversos as-
pectos relacionados as adaptagoes dos
postos de combustiveis para o sistema
autosservico, como tecnologia, segu-
ranca, treinamento de pessoale um dos
escopos principais é alavancar a venda
de lubrificantes automotivos.

Seguindo o raciocinio dele, o autosser-
vico trara ganhos para os distribuidores
de lubrificantes. “A Agricopel é distri-
buidora de lubrificantes, respondendo
por um percentual relevante dos nego-
cios do grupo e, inclusive, tendo os pos-
tos da Rede Mime como seus maiores
clientes. E evidente que temos interes-
se em potencializar essa distribuicao de
lubrificantes”, afirma.

Ainda sobre o que classifica como “sis-
tema hibrido”, Wulff explica que “en-
tende que o Brasil é muito grande, com
diferencas regionais e que o mesmo
remédio ndo serve para toda reven-
da. Alguns postos que poderao adotar
o self-service nao vao querer; vao ter
postos em regides competitivas que
vao pensar na sobrevivéncia do nego-
cio; e um modelo que é o que eu acredi-
to, de acordo com a oferta de valor que
a gente quer entregar para 0Ss NOSSOS
clientes, que é hibrido, onde eu posso
usar o capital humano para capturar as
vendas adicionais”.

A respeito da autorizacdo para a imple-
mentacdo do sistema autosservico nos

postos, o diretor da Rede Mime refor-
¢a que outras empresas entraram com
acoes e que a liminar concedida a em-
presaemJaragua do Sulfoia primeira do
pais, mas outras devem surgir em breve.

Para ele, “o mais seguro e 0 melhor para
o setor é que se faca uma alteracdo na
lei, permitindo uma liberdade de esco-
lha, tanto para o consumidor quanto
para o revendedor”.

“Vendedores de pista”

Ricardo Pires, revendedor e também
CEO do ClubPetro, que fornece so-
lucdes para postos de combustiveis,
compactua com a percepcao de que o
autosservico sera benéfico para incre-
mento das vendas de lubrificantes, adi-
tivos e outros produtos agregados aos
negocios dos postos de combustiveis.

“Serdo rarissimos os casos de postos
sem nenhum frentista, porque cultu-
ralmente o layout dos postos brasileiros
foi desenvolvido para ter o atendimen-
to, jd4 que sdao postos mais apertados.
Nos Estados Unidos, que ha mais de 60
anos existem os postos sem frentista, o
layout foi adequado para isso, onde um
carro nao atrapalha o outro se demo-
rar muito tempo na pista. No Brasil, o
layout foi pensado para que o frentista
libere o atendimento e dé uma agilidade
maior na pista. Por isso, acho que tere-
mos postos hibridos”, diz Pires.

Para ele, a expetativa é de o “revende-
dor deixar a mao de obra mais dispo-
nivel para a venda de outros servicos
e agregados. Dai, o frentista vai ter um
tempo maior de abordagem, porque
alguns motoristas vao preferir o auto-
atendimento. E, se a gente vende com-
modities e também ndo tem o aten-
dimento, a tendéncia é de ter baixas
margens. O revendedor vai precisar ter
um olhar mais apurado para produtos
para potencializar uma maior rentabi-
lidade. Entdo, teremos vendedores de
pistas e nao mais frentistas. Eu acredito
que a venda de lubrificantes, aditivos e
outros produtos agregados terdo uma
oportunidade maior™.
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* o principio a livre iniciativa
e aliberdade econémica;

« incentivo a inovacao e ao
desenvolvimento tecnolégico;

» isonomia em relagao aos
proprietarios de veiculos
elétricos, que podem
utilizar autosservico;

« dificuldades para contratacao
de mao de obra na regido,
por falta de interessados.

Menos de um més depois da au-
torizacao da Justica em Jaragua
do Sul, a autorizacao foi suspen-
sa, a pedido da Uniao, pelo Tribu-
nal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4), em Porto Alegre.

O desembargador Rogério Fa-
vretto alegou que “como a ativi-
dade de abastecimento de com-
bustiveis envolve 0 manuseio de
material inflamavel, com poten-
cial risco, eventual permissao de
autosservico deve ser acompa-
nhada de uma regulamentacao
em protecdo aos consumidores,
fato que milita em favor do pedi-
do defendido pela Unido”.

Considerando que a 12 Vara Federal
de Jaragua do Sul é a primeira ins-
tancia e o TRF4 a segunda, a Rede
Mime entrou com recurso para re-

CONVENIENCIAAUTONOMA

Ojornalista Bruno Rosa, da coluna Pen-
se Grande, no jornal O Globo, publicou
no final de maio uma reportagem com
Natalia Cid, CEO da VEM Conveniéncia,
joint-venture entre Vibra e America-

nas, anunciando um novo modelo de
loja de conveniéncia autbnoma nos
postos de combustiveis.

A ideia é que sejam montadas
estruturas menores, com apenas

verter a decisao no proprio TRF4.
A empresa, porém, ndao descarta a
possibilidade de levar o tema a tri-
bunais superiores. Em ultimo caso,
a acao pode chegar ao Supremo
Tribunal Federal (STF).

Em comunicado, a Mime reiterou
gue “a iniciativa da implantacao
do sistema de autosservico nos
postos € uma forma de estimu-
lar a inovacao, e que, a figura do
frentista seguira sendo de extre-
ma importancia para o negoécio.
A mudanca proporcionara ainda
uma maior qualidade de vida aos
colaboradores, pois sera possi-
vel estabelecer jornadas de tra-
balho mais flexiveis. Com o novo
formato, alguns postos poderao
também ter o horario de funcio-
namento estendido, oferecendo
mais comodidade para o cliente”.

20 m? que serdao chamadas de Clic
BR Mania, como um braco da rede
de franquias BR Mania, funcionan-
do somente com vending machi-
nes operadas pelos préprios con-
sumidores.

Para demonstrar o potencial do negd-
cio, a reportagem informa que, dos 8
mil postos BR, apenas 1,2 mil possuem
loja de conveniéncia.

A empresa alega ainda que, com
0 autosservico, sera possivel ofe-
recer combustivel mais barato
a0s consumidores e que isso tera
impacto nos precos, para baixo,
também em outras cadeias pro-
dutivas que utilizam o transporte
rodoviario, como o setor alimen-
ticio, por exemplo.

Os trabalhadores, por meio da Fe-
deracao Nacional dos Emprega-
dos em Postos de Combustiveis e
Derivados de Petroleo, que reune
mais de 60 sindicatos da catego-
ria no pais, recorreu contra a limi-
nar concedida a Mime.

Com as idas e vindas de acdes
judiciais, ainda vai ser preciso
aguardar mais um pouco para sa-
ber o finalda novela. Ndo perca os
proximos capitulos!

Quer saber como se

preparar para alcangar os

melhores resultados em 2022?

sindilub.org.br

O Ricardo Amorim pode te ajudar.

Acesse: www.ricamconsultoria.com.br  RFCAM




ﬂ www.petrol.com.br

€ retrollubrificantes

petrollubrificantes

€ +55162111-9500

MOTORES
AQUECIDOS!

AUTOP

2022

Venha nos encontrar na
Autop 2022 em Fortaleza.
De 17 a 20 de agosto.

Estamos no estande 82.

Petrol
Lubrificanies
GPetolEm | | T .
UNIVERSAL 19 S — : Mp2
®|A1mmw=£ oy SAE 30 ) ‘
BRTL-TR-RCAIMERL | 7 7 ——m 5 b,
S Jv || — ﬁ
- | 1 Petrol

MOTOR OIL SINCE 1967



DIVULGACAO
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Desde dezembro de 2021, expor-
tadores e importadores tém pas-
sado por inumeras dificuldades
tendo emvista a operacdao-padrao
adotada pela Receita Federal.

A Receita Federal do Brasil € res-
ponsavel por fiscalizar todas as car-
gas que entram e saem do pais em
aeroportos, portos, fronteiras ter-
restres, portos secos, centros logis-
ticosindustriais aduaneiros, centros
de distribuicdao de remessas postais
internacionais e polos de processa-
mento de remessa expressas. Além
disso, é responsavel pela cobranca
de tributos que custeiam o Estado,
a fim de combater a sonegacao fis-
cal e orientar os contribuintes.

Por sua vez, seus auditores sao as
autoridades publicas que garantem
a seguranca nacional e o cumpri-
mento das leis, impedindo o contra-
bando, descaminho, contrafacao,
pirataria, trafico ilicito de entorpe-
centes, trafico internacional de ar-
mas de fogo e municdes, lavagem
de dinheiro e outrosiilicitos.

O orcamento desse setor foi re-
duzidoem 50% em 2022, o que re-
sultou na paralisacao parcial das
atividades dos auditores fiscais e,
consequentemente, em prejuizos
graves a economia nacional.

g
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ALESSANDRA OKUMA

A Confederacao Nacional das In-
dustrias - CNI expds dados alar-
mantes: 96% das empresas im-
portadoras e exportadoras foram
afetadas pela paralisacao parcial
dos auditores da alfandega.

Por parte dos exportadores, 0s
6nus foram: atraso no desemba-
raco das mercadorias; demora na
inspecao das cargas; custos adi-
cionais de armazenagem e de-
murrage (taxa de estadia); e atra-
SOS na entrega de mercadorias.

Os importadores, além da len-
tiddao no desembaraco e 0s cus-
tos adicionais de armazenagem
e demurrage, sofreram a demora
nainspecao das cargas. Paraam-
bos, em certos casos, foi neces-
sario interromper a producao e
cancelar contratos.

Além de causar diversos prejui-
zos financeiros aos importadores,
a demora na conclusao do des-
pacho aduaneiro contraria o dis-
posto no Decreto 70.235/72, que
rege 0 processo administrativo
fiscal federal.

O referido Decreto determina
que o procedimento fiscal tem
inicio com o comeco do despa-
cho aduaneiro da mercadoria

' OPERACAO-
. PADRAO DA
RECEITA FEDERAL
E OS PREJUIZOS
CAUSADOS AS
EMPRESAS

ARTIGO

POR ALESSANDRA OKUMA

importada, ou seja, com o re-
gistro da Declaracao de Impor-
tacao no SISCOMEX (Sistema In-
tegrado de Comércio Exterior,
criado em 1992, que permitiu a
informatizacao dos controles),
e que o servidor deve executar
0s atos processuais no prazo de
oito dias, a fim de nao prejudi-
car o livre exercicio a atividade
econdmica.

Desta forma, entende-se que o
movimento paredista ndao pode
prejudicar a liberacao de mer-
cadorias importadas, interrom-
pendo um servico considera-
do essencial para a economia do
pais e, consequentemente, afe-
tando o principio constitucional
da eficiéncia.

A jurisprudéncia dos Tribunais Re-
gionais Federais confirma o en-
tendimento e impede que o0s
importadores fiquem desampara-
dos, com a paralisacao indevida da
carga na alfandega.

Com base nos argumentos antes
expostos, importadores e expor-
tadores que estao na iminéncia
de sofrer prejuizos financeiros, em
decorréncia dos atrasos no despa-
cho aduaneiro, devem socorrer-se
do Poder Judiciario.

sindilub.org.br




HA DUAS DECADAS
DESENVOLVENDO PRODUTOS
COM TECNOLOGIA E QUALIDADE

LUBRIFICANTES

SOLUGAO E A NOSSA FORMULA



POR ROBERTO JAMES,

do canal Errejota, especialista em comportamento do consumidor

ARTIGO

POR QUE O CONSUMIDOR PREFERE
LUBRIFICANTE MAIS BARATO?

Motoristas nao
enxergam valor
imediato na
troca de éleo

Se compararmos a troca de oleo
com as obras de saneamento ba-
sico, vamos verificar que sao se-
melhantes quando se trata de
nao serem bem vistas por quem
usufrui delas. Assim como di-
zem que as obras de saneamen-
to nao geram votos por ficarem
escondidas dos olhos dos eleito-
res, acontece algo semelhante
com a troca de 6leo do automo-
vel. O individuo tem os transtor-
nos causados durante a sua exe-
cucao, que geram desconforto
e cujo sentimento é semelhante
a0 que acontece com a troca de
6leo do carro.

O consumidor precisa parar um
tempo, gastar dinheiro em algo
gue ele nao vé, nao sente... Po-
de-se dizer que o consumo de
oleo lubrificante esta catalo-
gado como consumo secunda-
rio, aquele que o consumidor nao
guer, nao enxerga valor, nao sen-
te prazer, mas tem que fazer. As
consequéncias do nao fazer po-
dem ser amargas demais.

Assim como o saneamento basico
que precisa ser bem feito, se a tro-
ca de 6leo nao for realizada com o
minimo de seguranca, os produ-
tos colocados nao forem bons, os
prejuizos podem ser enormes ao
consumidor. Por isso, tanta seme-
lhanca nessa comparacao.

O corpo técnico mecanico, dis-
ponivel no mercado de ofici-
nas, nao tem capacitacao ou
equipamentos suficientes para
identificar exatamente quais
pontos do lubrificante usado
geraram o problema ao veicu-
lo. Assim, muitas oficinas agem
por tentativa de acerto/erro.
Mas a verdade é que utilizar
produtos fora de especificacao,
os ditos produtos “mais bara-
tos”, pode sair muito mais caro
no bolso do proprietario de vei-
culo automotor.

O que o preco tem
a ver com qualidade?

Simplesmente tudo. Como se
faz lubrificante bom e barato?
Nao tem como. Assim como 0s
combustiveis, 0 mercado supri-
dor de insumos de lubrifican-
tes no Brasil é complicado, mo-
nopolista e praticamente sem
concorréncia. Com isso, 0s pro-
dutos bons sao caros. Impor-
tante ressaltar também que
um bom atendimento custa
caro, porgue vocé tem que pa-
gar bem a quem vai atender o
cliente, fazer treinamentos, en-
tre outros investimentos.

Um atendimento de troca de
6leodurade25a45 minutos, ndao
€ a mesma coisa que um abaste-
cimento de 3 ou 5 minutos. Sao
necessarios equipamentos espe-
cificos, escritorio, sala de espe-
ra, mimos para os clientes, ... Nao
se consegue tudo isso vendendo
Oleo barato.

Ndo adianta criar uma fachada
de McDonald’s para vender chur-
rasquinho de gato. O consumidor
nao vai pagar mais caro por fa-
chada, se ele nao enxergar valor
no produto. Ou seja, nao cola.

Os consumidores sao tao preo-
cupados com a qualidade do lu-
brificante quanto a movimen-
tacao das estrelas. Eis uma
verdade! Mas o despertar vem
gquando o veiculo comeca a dar
problemas. E ainda pior quan-
do tem seu consumo de com-
bustivelaumentado e o motoris-
ta nem consegue saber o porqué
disso, de modo que acaba cul-
pando a gasolina.

O preco sempre tera uma relacao
complicada quando se tratar de
consumo secundario, mas é re-
levante destacar que mais que
vender lubrificante, a troca de
6leo e sua equipe precisam es-
tar aptos para consultar, aconse-
lhar e tirar ddvidas do consumi-
dor. Vocés sao os especialistas e
com isso precisam alertar sobre
0s males dos 6leos mais baratos.

A conta é simples. O consumidor
quer um oleo lubrificante mais
barato para economizar. Com
isso ele corre o risco de ter pro-
blemas mecanicos graves, além
do aumento de consumo do
combustivel. Onde estd a econo-
mia ai? O consumidor nado con-
segue enxergar a frente, apenas
no desembolso imediato. O ris-
co é muito grande e, como con-
sultor especializado, vocé e seus
funcionarios tém a obrigacdo de
alertar o cliente.

sindilub.org.br




continuacao do artigo

“Mas vocé sé quer me
vender e ganhar!” -
disse o consumidor

Claro que o vendedor quer ga-
nhar. Alguém sai de casa para tra-
balhar sem receber nada em tro-
ca? Pouquissimas pessoas e posso
dizer, quase nenhuma delas, tro-
ca o 6leo do seu carro de graca.
A troca de 6leo, assim como toda
empresa brasileira, precisa lutar
contra o estigma de que ganhar
dinheiro é pecado.

- Sim senhor(a), meu objetivo é
vender, mas vender o que ha de
melhor para que fique satisfeito e
sempre volte.

Esta é a resposta correta. Vende-
mOos e cobramaos caro porque o pro-
duto é bom. Vai fazer o cliente eco-
nomizar combustivel com o motor
rodando direitinho. Vai evitar de
gastar dinheiro em oficinas meca-
nicas e perder pecas do motor em
virtude de desgaste desnecessario.
Tudo isso tem um custo e vocé pre-
Cisa passarisso para o consumidor.

Nem sempre desembolsar mais
dinheiro significa gastar mais,
assim como na maioria das ve-
zes desembolsar menos nao sig-
nifica economizar. O desafio é
grande e ninguém quer ser co-
nhecido como “careiro”, mas a
verdade deve ser dita. A econo-
mia é muito maior quando se usa
oleo bom, servico diferencia-

do, técnicos especializados. Isso
tudo tem um custo.

A comunicacao com seu cliente deve
ser mais técnica e voltada a reconhe-
cer suas duvidas e assim poder che-
gar ao ponto certo. O tratamento
deve ser personalizado e, por isso, as
trocas de 6leo precisam investir. Fo-
que na jornada de alcancar o consu-
midor e ndo no produto emssi.

Se vocé focar no servico, for reco-
nhecido pelo seu cliente, ndao im-
porta a chegada do carro elétrico,
a vento, ou seja, la o que vier. Vocé
sempre serd lembrado. Basta tro-
car o produto e continuar a focar
no servico de consultoria. Se focar
no produto, quando ele for ob-
soleto seu negocio acaba.
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Empresa assumiu
0s negocios da Shell
apos aprovacdo dos
dorgdos regulatorios
brasileiros

MERCADO
Por Renato Vaisbih

Desde o inicio de maio, a Raizen S.A.
assumiu o controle da divisao de lu-
brificantes da Shell no Brasil, incluin-
do a planta de lubrificantes na Ilha
do Governador, no Rio de Janeiro, a
base de 6leos em Campos Eliseos,
em Duqgue de Caxias (RJ), a divisao de
lubrificantes para navios Shell Mari-
ne e 0s negocios de oferta e distri-
buicao de lubrificantes no pais.

O negdcio, anunciado em junho
de 2021, foi sacramentado apos a
aprovacao definitiva dos o6rgaos
regulatoérios brasileiros. Por meio
de um acordo de licenciamento
com a Raizen, a marca Shell conti-
nuara no mercado, com a oferta de
produtos e servicos.

De acordo com o Painel Dinamico
do Mercado de Lubrificantes, man-
tido pela Agéncia Nacional do Pe-
troleo, Gas Natural e Biocombus-
tiveis (ANP), a Shell Brasil Petroleo
figurava em abril de 2022 na quarta
posicao do ranking de market share
nacional, com uma fatia de 11,39%.
A frente dela estavam Vibra Ener-
gia(32;com14,92%); Cosan (22,com
15,01%); e Iconic (12, com 16,94 %).

A companhia adotou o0 nome Rai-

zen Lubrificantes e anuncia atua-
¢ao em diversos segmentos: acu-

sindilub.org.br

car e etanol; agricultura; carros;
construcao; energia; ferrovia; in-
dustria e manufatura; maritimo;
mineracdo; montadoras; motos;
papel e celulose; siderurgia; trans-
porte de carga; e transporte de
passageiros.

A Raizen completou dez anos
em 2021 e foi criada como uma
joint-venture da Shell e da Co-
san (que era detentora da marca
Esso). Antes de assumir o negocio
de lubrificantes da Shell, a Raizen
ja respondia pelas operacdes da
marca na distribuicao de combus-
tiveis, no varejo e de aviacao.

A empresa declara ter uma rede
com mais de 7,3 mil postos de
combustiveis, 1,3 mil lojas de con-
veniéncia com a bandeira Select e
mais de 4 mil clientes comerciais
no Brasil, Argentina e Paraguai.

Além disso, possui 35 unidades de
producdo de cana de acucar, eta-
nol e bioenergia, ocupando 1,3
milhdo de hectares de terra agri-
cola cultivada.

A Raizen Lubrificantes assegura
seruma marca que tem ESG como
estratégia em todas suas acodes,
referindo-se a sigla em inglés
para “ambiental, social e gover-
nanca" e que tem sido utilizada no
mundo corporativo como sinéni-
mo de sustentabilidade.

Segundo a empresa, estao pre-
sentes em seus processos e por-
tfélio “lubrificantes biode-
gradaveis, pegada de carbono
reduzida, evitada e neutralizada,
embalagens sustentaveis, cole-
ta e reutilizacao de residuos, ges-

tdo eficiente de recursos hidricos,
maquinario otimizado, uso de fer-
rovia e caminhdes elétricos, uso
de painéis solares, lampadas de
LED e muito mais”.

Ainda foram mantidas outras ini-
ciativas, como o app Shell Lube-
match; o Shell Lubeanalyst; o Shell
Lubecoach; e o Shell Lubeexpert.

O Shell Lubematch é um aplicati-
VO em que 0s proprietarios de ve-
iculos podem encontrar o lubrifi-
cante ideal para seu carro, moto,
caminhdo, trator e até mesmo
maquinas industriais. Antes de fa-
zer a busca, o usudrio recebe uma
mensagem ressaltando que as in-
formacdes ou recomendacodes
fornecidas se baseiam na preci-
sdao dos dados fornecidos e desta-
caaimportanciade se consultaro
manual do fabricante para confir-
mar se o0 6leo é adequado.

O Shell Lubeanalyst & um servico
que viabiliza a manutencao predi-
tiva, com o objetivo de antecipar
eventuais problemas, por meio do
diagnostico de amostras de o6leo,
além do monitoramento das con-
dicdes do lubrificante utilizados
em maquinas e equipamentos.

O Shell Lubecoach oferece pro-
gramas de treinamento persona-
lizados para diferentes tipos de
negocios, destacando nao ape-
nas os tipos de produtos ofereci-
dos pela companhia, mas também
temas relacionados as questdes
ambientais e a seguranca.

Ja o Shell Lubeexpert, oferece
técnicas de inspecao e monitora-
mento de equipamentos para o0s
setores de Mineracdo, Constru-
cao, Cimento e Metais.
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RELEVANCIA GLOBAL NA

REDUCAO DE EMISSOES

Webinar do IBP celebra Més do Meio Ambignte com debate
sobre creditos de carbono no mercado de Oleo & Gds

TUDO O QUE VOCE SEMPRE QUIS SABER
SOBRE O MERCADO DE CARBONO...*
*MAS TINHA MEDO DE PERGUNTAR
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WEBINAR/MEIO AMBIENTE
Por Renato Vaisbih

O Instituto Brasileiro de Petroleo e
Gas (IBP) realizou no dia 7 de junho
owebinar “Tudo o que vocé sempre
quis saber sobre o mercado de car-
bono, mas tinha medo de pergun-
tar”, como parte da programacao
do més do Meio Ambiente.

Agentes do segmento de combus-
tiveis e lubrificantes costumam ter
muitas duvidas sobre o tema, que
vao desde o entendimento sobre
os créditos de carbono até como
essa pratica sustentavel pode ser
aplicada ao seu tipo de negocio.

sindilub.org.br

O encontro teve mediacao de Fer-
nanda Delgado, diretora-executiva
corporativa do IBP, e contou com
a participacao de Ronaldo Seroa
da Motta, professor de Economia
na Universidade Estadual do Rio
de Janeiro (UERJ); Monique Gon-
calves, gerente sénior de Relacdes
Corporativas e Regulatorio da Shell
Brasil; Maria Izabel Ramos, gerente
de Mercado de Carbono da Petro-
bras; e Ligia Camargo, gerente de
Sustentabilidade, Impacto Social e
ESG do Grupo Ultra.

Um dos pontos mais relevantes
do debate foi o decreto do gover-
no federal n? 11.075, de 19 de maio
de 2022, que estabeleceu procedi-
mentos para a elaboracao dos Pla-

nos Setoriais de Reducao de Emis-
soes de Gases de Efeito Estufa,
dando origem a um mercado regu-
lado de carbono, sendo que o Brasil
até entdao possuia exclusivamen-
te acdes voluntarias de compensa-
cOes das emissdes.

Tambémteve destaque aregulacdo
das operacdes de compra e ven-
da do crédito de carbono no pais,
com a implementacao do Mercado
Brasileiro de Reducao de Emissoes,
que esta prevista no Projeto de Lei
528/21, em tramitacao na Camara
dos Deputados.

Os dois assuntos foram apresenta-
dos de forma detalhada pelo pro-
fessor Motta, que ainda apresen-



tou um panorama historico no
Brasil e no mundo e explicou de
como funciona a compensacao
de créditos de carbono. Pensando
no futuro, o académico disse que
0 pais ndao tem mais a opcgao de fi-
car de fora da economia global de
baixo carbono.

“A precificacdo do crédito de car-
bono é muito importante no Bra-
sil; e precisa ter um instrumento
gue ndo serd dependente da von-
tade pessoal do governo do dia. E
uma questao de Estado”, defen-
deu, também destacando a ne-
cessidade de que seja estabele-
cido um cronograma de metas a
serem atingidas.

No geral, 0s especialistas que par-
ticiparam do encontro, por cau-
sa das caracteristicas de sua ma-
triz energética, com potencial para
o uso de fontes renovaveis, o Brasil
tem no desenvolvimento do mer-

cado de carbono a possibilidade de
ganhar relevancia no cenario inter-
nacional da reducao de emissdes.

Fernanda destacou que o IBP apoia
gue “a transicao de baixo carbono
seja considerada na tomada de de-
cisao de todos os agentes que fa-
zem parte da economia brasilei-
ra para, com isso, contribuir com
o desenvolvimento robusto dos
mercados voluntario e regulado de
carbono do pais, e que garantaain-
tegridade dos créditos”.

Monique, representante da Shell,
celebrou o decreto do governo, o
projeto de lei e as boas condicdes
qgue o pais tem de gerar créditos
de carbono. “Nds queremos que o
crédito gerado no Brasil seja per-
cebido como de altissima qualida-
de”, pontuou.

Uma das principais preocupacdes
dos participantes do encontro foi

com relacdo ao desmatamento
ilegal, que deve ser combatido, na
opinidao de Maria Izabel, da Petro-
bras, porque “assim, atacaremos
um dos maiores problemas do
Brasilem relacdo as emissdes, um
dos principais compromissos do
pais, que é zerar o desmatamento
ilegal até 2028, o que vai tirar um
peso do setor energético. A gen-
te, como empresa, estd inserido
nessa discussao”.

Arespeito dos impactos sociais pro-
vocados pelas mudancas climati-
cas, Ligia, do Grupo Ultra, também
ressaltou que é consenso de que
as empresas devem fazer interven-
coes. “Como apoiar as questdes de
mudanca climatica cobrindo os im-
pactos indiretos no universo so-
cial? Governanca € o grande guar-
da-chuva. Isso significa que o ‘como
a gente vai fazer’' é de grande rele-
vancia. A questao do ‘se vai fazer’ ja
é pagina virada”, afirmou.

NOVA LINHA GT-OIL,
TECNOLOGIA E
DESEMPENHO

AO SEU ALCANCE.

Motores e equipamentos requerem cada vez
mais uma maior tecnologia em lubrificacao,
assim desenvolvemos especialmente para nossos
consumidores uma nova linha de lubrificantes.

Aliamos tecnologia e desempenho, atendendo
as exigéncias do mercado a um visual mais
moderno e rétulos muito mais informativos.

As inovacdes nao param por ail Em breve mais
novidades de uma das linhas de lubrificantes

automotivos e industriais mais completas
do mercado!

G r-ore

LUBRIFICANTES DE ALTA PERFORMANCE.

MAXiMUS
5W40

© vww.gtoil.com.br @ egtoillubrificantes gt.oil
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QUAL DA :) E DO indicou 97,.04%

de qualidade,

PMLTEM POUCA O amostrase

participa¢cdo

VARIACAO deempresas o

ANP/QUALIDADE
Por Renato Vaisbih

A primeira edicao em 2022 do Bo-
letim do Programa de Monito- -
ramento de Lubrificantes (PML CONFORME

da Agéncia Nacional do P(etré—) " NAO CONFORME gg';';%?;lrkb:mz
leo, Gas Natural e Biocombusti-

veis (ANP), divulgada em maio,
apontou indice de qualidade de
97,04%, demonstrando pouca va-
riacao nos resultados, que con-
sidera anadlise de amostras e a
participacdo das empresas no
mercado nacional.

Na publicacdao anterior, de de-
zembro de 2021, o indice havia CONFORME
sido de 96,79%. No periodo do CONFORMIDADE =NAOCONFORME
ano passado inteiro, o indice foi DE QUALIDADE

de 97,1%. Desde que foi criado, em
2017, até o final de 2021, o indice
geral foide 97,2%.

O documento divulgado neste
ano apresentou uma lista com
26 produtos nao conformes com
relacdo a qualidade. Outros 23
foram identificados com aditi-
vacdo fora de especificacdo. E

ainda 18 produtos nao possu- =§IOA2'Z:%$\INII=EORME CONFORMIDADE DE .
iam informacbes sobre lote e QUALIDADE/ADITIVACAO
data de fabricacao nas embala-
gens, sendo que oito desses ndao
tinham sequer registrona ANP e,
por isso, ndao devem ser comer-
cializados, de acordo com reco-
mendac¢des da Agéncia.

m sindilub.org.br




SEJA UM REVENDEDOR

Para a elaboracao do boletim,
foram coletadas 321 amostras,
entre dezembro de 2021 e fe-
vereiro de 2022 em revendedo-
res de combustiveis e pontos
de venda nos seguintes esta-
dos: Alagoas, Amapa, Bahia, Cea-
ra, Mato Grosso do Sul, Pard, Pa-
raiba, Pernambuco, Parand, Rio
Grande do Norte, Santa Catari-
na, Sao Paulo e Sergipe.

Com relacao ao registro do pro-
duto junto a ANP, 300 amostras
(93,5%) nao apresentaram irre-
gularidades, sendo que as outras
21 amostras, com nao-conformi-
dades sequer seguiram para as
analises laboratoriais de quali-
dade. (veja grafico I)

De acordo com o boletim, na
avaliacdo da qualidade, das
300 amostras analisadas, 274
(91,3%) estavam conformes
para 0s ensaios avaliados: Teor

de Elementos, Viscosidade Ci-
nematica a 1009C, Viscosida-
de Cinemética a 40°C, indice
de Viscosidade, Viscosidade di-
namica a baixa temperatura
pelo simulador de partida a frio
(CCS), Ponto de Fluidez, Perda
por Evaporacao (Noack), Visco-
sidade a alta temperatura e alto
cisalhamento (HTHS), Corrosivi-
dade ao cobre, indice de Basici-
dade (TBN), Cinzas Sulfatadas e
Espectroscopia de Infraverme-
lho. (Veja grafico Il)

Mais uma vez o boletim destaca
os produtos quanto a aditivacao,
avaliada por meio da presenca -
ou ndao - dos elementos quimi-
cos Calcio, Magnésio, Fosforo,
Zinco, Molibdénio e Enxofre.

Dentre as 300 amostras analisa-
das, 277 (92,3%), informa o do-
cumento da ANP, “apresentaram
resultados conformes, isto &,

os teores dos elementos quimi-
cos avaliados estavam de acor-
do com os valores declarados
no registro na ANP, enquanto 23
amostras (7,7%) apresentaram
aditivacao fora de especifica-
cdo. (Veja grafico Ill)

A ANP publica a relacao de 23
produtos com aditivacdo fora
de especificacdo, por marca co-
mercial. O texto reforca que “a
sublubrificacao dos motores au-
tomotivos ocorre quando sao
utilizados oleos lubrificantes de
baixa qualidade em condicdes
mais severas de compressao,
temperatura e rotacao, de ma-
neira a ndo satisfazer as exigén-
cias dos novos motores. Asublu-
brificacdo de um motor diminui
sua vida util, podendo, em al-
guns casos, causar sérios danos
aos equipamentos, acarretando
grande prejuizo econémico ao
consumidor”.

A MAIOR E MELHOR LINHA DE
AROMATIZANTES AUTOMOTIVOS DO BRASIL

Venda
recorrente ——

Excelente

de ﬁh:Gr.o

QAL TY PEEEIUME
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© (47) 99141-8999
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ENTREVISTA
Por Renato Vaisbih

Sindilub Press - Todos os tipos
de negdcios precisam se adequar a
LGPD, independentemente se é vare-
Jista ou atacadista, do setor de ativi-
dade e tamanho da empresa?

Lilia Loffredo - Sim, todas as pes-
soas fisicas e juridicas que tratam da-
dos pessoais, com finalidade econo-
mica, devem seguir as diretrizes da
LGPD, independentemente do por-
te e do volume de dados pessoais
envolvidos no negoécio. O objetivo
maior da LGPD € o de proteger a pri-
vacidade e a seguranca das informa-
coes de carater pessoal, em todos os
segmentos da sociedade, seja no se-
tor publico ou no privado.

Sindilub Press - Existem diferen-
tes figuras de acordo com a LGPD.
O titular € o “dono” dos dados pes-
soais. Ou seja, sdo dados de pesso-
as. Para um comerciante, quem sdo
essas pessoas?

Lilia Loffredo - O titular é a pes-
soa fisica que “titulariza” direitos re-
lacionados a privacidade e a segu-
ranca das informacdes de carater
pessoal que possam identifica-la.
Dados pessoais sao informacodes
que podem identificar ou tornar
identificavel uma pessoa natural.
Segundo a lei, o titular é a pessoa
fisica a quem se referem os da-
dos pessoais que sao objeto de tra-
tamento, encarado pela lei como
qualquer operacao realizada duran-
te o ciclo de vida de um dado pesso-
al. Como exemplo, podemos citar as
cotidianas atividades de coleta, ar-
mazenamento e compartilhamento
com parceiros comerciais de dados
pessoais de clientes, de emprega-
dos ou colaboradores de uma em-
presa, exemplos de titulares pre-
sentes no comércio. Além do titular,
a LGPD traz outros atores com pa-
peis bem definidos: o Encarrega-
do (DPO), a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD) e 0s
Agentes de Tratamento, que sao 0s
Controladores e 0s Operadores.

sindilub.org.br

PERGUNTAS
FREQUENTES

SOBRE A

LGPD

A ADVOGADA LiLIA LOFFRE-

DO, DPO CERTIFICADA (EXIN)

E CONSULTORA JURIDICA NA
DPO EXPERT, RESPONDE AS
PRINCIPAIS DUVIDAS DE CO-
MERCIANTES ATACADISTAS E
VAREJISTAS DE LUBRIFICAN-
TES A RESPEITO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

Sindilub Press - Quais sdo as obri-
gacées do Controlador?

Lilia Loffredo - O Controlador é
quem decide para qué e como 0s
dados pessoais serao tratados e
pode vir a ser responsabilizado civil
e administrativamente caso ocorra
uma violacao durante o tratamento
dos dados pessoais dos titulares. A
leitraz uma série de obrigacdes para
o Controlador e, mesmo que a em-
presa seja de pequeno porte, € im-
portante que conte com o auxilio de
um DPO (Encarregado) para cumprir
as obrigacodes legais relacionadas a
privacidade, a seguranca da infor-
macao, além da gestao deriscos en-
volvidos nas operacdes.

Sindilub Press - £ a figura do
Operador? E obrigatéria a sua
existéncia?

Lilia Loffredo - A figura do Ope-
rador esta presente quando o Con-
trolador contrata um terceiro para
tratar dados pessoais. Na prati-
ca, um varejista que coleta dados
de seus clientes para avisa-los so-
bre a necessidade de troca do 6leo
de seu veiculo sera o Controla-
dor, devendo zelar pela integrida-
de e seguranca dos dados dos ti-
tulares (clientes - pessoas fisicas).

FOTO: DIVULGAGAO

LiLIA LOFFREDO

Ja, quando o comerciante deseja
prospectar clientes, contrata um
Operador para fazer o marketing.
Por sua vez, ao contratar um con-
tador para providenciar a folha de
pagamento de empregados, sur-
ge uma relacdo com o Operador
qgue lhe presta auxilio para cum-
prir suas obrigacdes legais. Nesse
cenario, o Operador é a figura que
processa dados pessoais em nome
do Controlador, agindo em nome
e no limite determinado pelo pri-
meiro. Detalhe: ao extrapolar as
ordens do Controlador ou violar
as regras da LGPD, o Operador as-
sume a posicao de Controlador,
atraindo para si toda a responsabi-
lidade derivada dessa “transgres-
sao”. Entao, é importante fixar res-
ponsabilidades juridicas, por meio
de disposicoes especificas sobre a
LGPD, nos mais variados contratos
firmados com clientes, parceiros
comerciais, fornecedores, pres-
tadores de servicos, represen-
tantes comerciais e empregados.
Em comum, podemos afirmar que
ambas as figuras - Controlador e
Operador- sdo obrigadas, por lei,
a adotarem medidas de seguran-
ca, técnicas e administrativas su-
ficientes para proteger os dados
pessoais de acessos nao autoriza-
dos e de situacdes acidentais ou



ilicitas de destruicao, perda, alte-
racdao, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado
ou ilicito, como um compartilha-
mento nao consentido pelo titu-
lar, por exemplo. Sobre a estru-
tura do dado pessoal, independe:
a lei assim considera qualquer in-
formacao de carater pessoal, tan-
to no meio fisico quanto no meio
virtual/digital.

Sindilub Press - Por fim, tem-se
a figura do Encarregado. O que é?

Lilia Loffredo - O Encarregado
ou Data Protection Officer (DPO) é
a figura indicada pelo Controlador
e pelo Operador para auxiliar na
gestao da privacidade e seguranca
da informacdo das organizacdes.
Serve de “ponte” entre a empresa/
entidade e os titulares de dados
pessoais bem como dialoga com
as autoridades fiscalizadoras, caso
haja uma fiscalizacao ou autuacao.
O DPO também implementa medi-
das impostas por sancdes ou ado-
ta recomendacOes das autorida-
des. Além disso, relata incidentes
de seguranca que possam ser vis-
tos pela ANPD como uma violacao
de dados pessoais. O Encarregado
(DPO) pode ser uma pessoa fisica
ou juridica, ou seja, a lei permite a
contratacdo do servico terceiriza-
do de DPO, que tenha capacidade
técnica para manejar dados pes-
soais dentro da organizacao, ora
aconselhando os agentes de tra-
tamento sobre 0s riscos presentes
nas rotinas internas, ora formali-
zando o registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais, em
conformidade com a legislacao de
privacidade, para apresentacao
em futura fiscalizacao.

Sindilub Press - Quanto ao En-
carregado, existe uma diferen-
ciagdo para o Microempreende-
dor Individual (MEI). A legislacdo
atual permite a figura do “Comer-
ciante independente de lubrifican-
tes / Comeércio varejista de lubri-
ficantes” como MEI, com limite de
faturamento anual, em 2022, até
R$ 130 mil. Qual a diferenca para
MEIs quanto a LGPD?

“Um varejista que
coleta dados de
seus clientes para
avisa-los sobre a
necessidade de troca
do 6leo de seu veiculo

sera o Controlador,
devendo zelar
pelaintegridade e
seguranca dos dados
dos titulares (clientes
- pessoas fisicas).”

Lilia Loffredo - De tras para fren-
te, o MEI ndo esta dispensado de
sequir as diretrizes legais e regu-
latorias, assim como nao estao as
microempresas e as e empresas de
pequeno porte. Nessa linha, os “pe-
guenos negocios” sao compreendi-
dos como as sociedades empresa-
rias, sociedades simples, empresas
individuais de responsabilidade li-
mitada e 0s empresarios referidos
no artigo 966 do Cédigo Civil. E ai
gue 0s microempreendedores in-
dividuais - MEIs se encaixam. Re-
centemente, a ANPD dispensou 0s
agentes de tratamento de peque-
no porte de terem um Encarrega-
do. Contudo, a ANPD revela que
mesmo flexibilizando a obrigato-
riedade da presenca constante do
DPO nos pequenos negocios, em
razao do porte e do volume de da-
dos tratados, a LGPD deve ser cum-
prida por todos.

Sindilub Press - £ quando o clien-
te, do varejista ou do atacadista, for
MEI? Ou seja, quando o comercian-
te fornecer lubrificantes para moto-
rista de caminhdes ou mecanicos,
por exemplo, que também podem
ser MEIs. Muda alguma coisa?

Lilia Loffredo - Seja em que ativi-
dade for, aquele que vier a tratar da-
dos pessoais de pessoas fisicas deve

seguir as diretrizes legais e regula-
torias sobre a matéria. O Controla-
dor, responsavel pelo tratamento de
informacao pessoal, pode ser uma
pessoa fisica ou juridica. Em ambos
0S Casos, deve seguir as normas vi-
gentes e podera ser responsabilizado
caso as descumpra.

Sindilub Press - Quem faz a fisca-
lizagdo da LGPD e quais as possi-
veis sangbes?

Lilia Loffredo - Qualquer pessoa
pode reportar uma infracao come-
tida contra a legislacdao de prote-
¢cdo de dados pessoais para a Au-
toridade Nacional de Protecao De
Dados (ANPD), além do proprio ti-
tular, por meio do site www.gov.
br/anpd. AANPD é um 6rgao da Ad-
ministracao Publica cuja missdo é
a de zelar, implementar e fiscali-
zar o cumprimento da LGPD. Tam-
bém é um 6rgao consultivo. Con-
vido os leitores para conhecerem
cada uma das sancdes previstas no
artigo 52 da LGPD, as quais descre-
vo brevemente: adverténcia; multa
simples, de até 2% (dois por cento)
do faturamento da pessoa juridica
de direito privado, grupo ou con-
glomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, li-
mitada, no total, a R$ 50 milhdes
por infracdo; multa diaria; publi-
Cizacao da infracao; blogueio dos
dados pessoais a que se refere a
infracao até a sua regularizacao;
eliminacdao dos dados pessoais a
gue se refere ainfracao; suspensao
parcial ou total do funcionamento
do banco de dados; e, por fim, proi-
bicao parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a trata-
mento de dados. Amulta é asancao
mais temida e conhecida. Mas, o re-
gime geral de sancdes administra-
tivas, aplicadas pela ANPD, é extre-
mamente severo e prevé medidas
sancionatorias que podem impac-
tar fortemente o negdcio, além
da multa. Nota-se que o objetivo
maior da LGPD é criar um ambien-
te ético (seja ele fisico ou virtual) de
respeito a privacidade e a seguran-
ca da informacao, valorizada como
ativo econdmico, em uma socieda-
de cada vez mais conectada.

sindilub.org.br
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A PUJANCA DO AGRO TAMBEM TEM
ESPACO PARA OS LUBRIFICANTES

EVENTO
Por Renato Vaisbih

A Agrishow 2022 - 272 Feira In-
ternacional de Tecnologia Agrico-
la em Acao, realizada no final de
abril, em Ribeirdo Preto (SP), bateu
recorde no valor de negdcios, che-
gando a quase R$ 11,25 bilhoes, e
de numero de visitantes, perto de
195 mil pessoas.

Considerada o maior evento do
agronegocio na Ameérica Latina e
entre os principais do mundo, a fei-
ra contou com a participacao de
produtores e distribuidores de lu-
brificantes para maquinas e veicu-
los agricolas, além de fornecedores
de equipamentos para lubrificacao.

A Mobil esteve presente com um
dos estandes mais movimenta-
dos, em parceria com a distribuido-
ra de combustiveis Ale, onde o pu-
blico fez fila para tirar fotos ao lado
do carro da Stock Car do piloto Ru-
bens Barrichello.

Dentre os produtos da marca em
destaque, estavam o Mobil Delvac,
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6leo mineral para motores a diesel,
incluindo caminhdes e maquinas
do setor agricola; e a linha multiu-
so para tratores Mobilfluid.

A Agrishow foi o0 ponto alto da
programacao da Mobil de partici-
par de pelo menos quatro eventos
do setor de agronegécio em 2022
no Brasil, de olho no crescimen-
to desse segmento, considerando
também a variedade entre os dife-
rentes tipos e tamanhos de possi-
veis clientes.

A feira no interior paulista também
contou com a participacao da Tota-
[Energies Brasil, que aproveitou o
evento para apresentar ao merca-
do o Tractagri HDX 15W-40, um lu-
brificante feito para motores diesel
de maquinario agricola, formulado
para uso em condicdes severas.

Segundo a diretora de marketing
da Total Lubrificantes, Adriana Bra-
cale, a presenca na Agrishow faz
parte do plano de crescimento da
companhia no setor agricola. “Es-
tamos ampliando a nossa atua-
cao nacionalmente nesse segmen-
to que é estratégico para as nossas
atividades e reconhecemos 0 po-




tencial deste evento que, na ulti-
ma edicdo presencial, gerou quase
R$ 3 bilhdes em negdcios. Ficamos
animados em mostrar nossos dife-
renciais para esse segmento”, disse.
Além do novo lubrificante, a com-
panhia destacou o Dynatrans MPX,
lubrificante de transmissdes do
tipo UTTO (Universal Tractor Trans-
mission Qil), que pode serusadoem
transmissdes com freios Umidos,
atendendo varios tipos de maqui-
nas agricolas.

A fabricante de equipamentos para
abastecimento e lubrificacdao Lu-
pus, mostrou na Agrishow a sua li-
nha tradicional, mas também deu
destaque para os produtos de
combate a incéndio. “Desenvol-
vemos uma linha inteligente para
atender as demandas da agricul-
tura que necessita de bons equi-
pamentos para combate a incéndio
agricola ou florestal. As solucdes
vao de esguichos manuais a ca-
nhao eletrénico que proporciona
controle automatico remoto mo-
nitorado por camera. Esse equipa-
mento ainda conta com rotacao de
360°einclinacdo de -55a90 graus,
agilizando o combate com total se-
guranca”, destacou Mario M. Panelli
Filho, diretor da Lupus.

A Agrishow é uma iniciativa das
principais entidades do agronego-
cio no Pais: Abag - Associacao Brasi-
leira do Agronegocio, Abimaqg - As-

sociacao Brasileira da
IndUstria de Maquinas
e Equipamentos, Anda
- Associacao Nacional
para Difusao de Adu-
bos, Faesp - Federacao
da Agricultura e da Pe-
cuaria do estado de Sao
Paulo e SRB - Sociedade
Rural Brasileira, e é or-
ganizada pela Informa
Markets, integrante do
Grupo Informa, uma das
maiores promotoras de
feiras, conferéncias e
treinamentos do mun-
do com capital aberto.

Francisco Matturro, Secretario da
Agricultura e Abastecimento do Es-
tado de Sao Paulo e presidente da
Agrishow, saudou a volta dos even-
tos presenciais. Para ele, “a Agrishow
trouxe toda a tecnologia do agro en-
fatizando a confianca de todos para
que o Brasil siga crescendo em pro-
dutividade, sustentabilidade e como
principal fornecedor de alimentos e
produtos para o mundo”.

De acordo com o portal Automo-
tive Business, Maturro pontuou a
presenca de expositores do setor
automotivo, com caminhoes, ca-
minhonetes, tratores, maquinas
agricolas e implementos, além de
avides para o setor agricola.

Estdo entre os expositores empre-
sas e entidades relacionados ao seg-
mento estavam a Anfavea, Agrale,
Ford (Caminho Veiculos), DAF, Hon-

da, Jacto, Jaguar Land Rover, John
Deere, Komatsu, Mahindra, Massey
Ferguson, Mitsubishi Motors, Nissan,
Scania, Valtra e Yanmar.

Na opinido do presidente do Con-
selho de Administracdo da Asso-
ciacdo Brasileira da Industria de
Maquinas e Equipamentos (ABI-
MAQ), Jodo Carlos Marchesan,
“essa foia melhor feira de sua his-
toria, onde, inclusive, tivemos a
oportunidade de apresentar a pu-
janca do nosso setor e, em de-
corréncia, as necessidades para o
proximo Plana Safra. O Brasil pre-
cisa crescer e o crescimento esta
no agro”.

Os organizadores e patrocinadores
comemoraram o sucesso do even-
to e ja divulgaram a data da 282
edicao da Agrishow, entre os dias
1e5de maio de 2023.

Solugoes em oleos sustentaveis de alta performance

m bwart.com.br
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SINDILUB FAZ PARTE
DA NOVA DIR
DA FECOMBUSTIVEIS

- TORIA

José Victor Capelo toma posse como diretor

e Laercio Kalauskas assume como diretor

suplente para o periodo 2022-2026

FIQUE POR DENTRO
Por Renato Vaisbih

A Federacao Nacional do Co-
mércio de Combustiveis e de
Lubrificantes (Fecombustiveis)
elegeu sua nova diretoria no
ultimo dia 16 de maio, para o
periodo 2022-2026.

James Thorp Neto, que ja inte-
grava a Diretoria na gestao de
Paulo Miranda e ocupava a pre-
sidéncia do Sindicombustiveis de
Alagoas, foi escolhido por unani-
midade pelos sindicatos filiados a
Fecombustiveis.

O novo presidente agradeceu Mi-
randa, que esteve a frente da Fe-
deracao por 15 anos, pelo apoio
ao fazer a transicdo na lideranca
da entidade.

Graduado em Ciéncias Contabeis,
Thorp iniciou a carreira como
empresario, revendedor de com-
bustiveis, aos 19 anos, em 1999.
Dois anos depois passou a inte-
grar a diretoria do Sindicombus-
tiveis-AL, onde chegou a presi-
déncia em 2014.

No discurso de posse, afirmou
que ““o desafio é grande, a Fe-
combustiveis representa um dos
setores que mais impactam na
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economia de todo o pais, mas o
presidente eleito esta compro-
metido em contribuir para que a
revenda de todo pais possa ser
reconhecida como um mercado
leal e justo para todos. Assumo
a presidéncia da Fecombustiveis
com o compromisso de fortale-
cer nosso setor, com a represen-
tatividade que necessitamos”.

FOTO: DIVULGACAO

JAMES THORP NETO

Para o cargo de 1o vice-presiden-
te, foi eleito Carlos Eduardo Men-
des Guimaraes Junior, ex-presi-
dente do Minaspetro. O Sindilub
esta representado na nova com-
posicao da Fecombustiveis pelo
seu atual presidente, José Vic-
tor Capelo, como diretor, e pelo
ex-presidente, Laercio Kalauskas,
como diretor suplente.
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